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Termék Tipus EXTENDED CARE PREMIUM

Szerz6dés sz.

{{CODEPRODUCT}}

SZERZODES ADATOK

Szerz8déses 5 év Kilométer szam
periddus

Szerz6dés kezdete

200.000 km

Szerz6dés vége

{{DDT_YYYYMMDD}} {{DFC_YYYYMMDD}}

UGYFEL ADATOK Ugyfél tipusa {{CLIENTCATEG}}
Vezetéknév / Cégnév {{LAST_NAME}} Név {{FIRSTNAME}}
Cim / Székhely {{ADDRESS}}
Varos {ciTy} Irdnyitoszdm {{ZIPCODE}} Megye {{REGION}}
Adoazonositd jel / Adészam {{CUSTID}} Email {EMAIL}}
GEPJARMU ADATOK ERTEKESITO ADATOK
Modell {{MODEL_DESCR}} Cégnév {{DEALER_DESCR1}}
Alvazszam {{VIN}} Székhely {{DEALER_DESCR2}}

Elsé forgalomba helyezés
ddtuma

{{VEH_REG_DATE}}

Ertékesits kod {{DEALERCODE}}

Szerz&dés értékesités datuma

Kilométerdra allas

{MILEAGEATSALE}}
{{REGPLATENUM}}

Forgalmi rendszam

{{DATE_CONTRACT}}

KIEGESZITO OPCIOK

OPCIO 1
OPCIO 2

Darabszam

Darabszam

0oPCIO 3
0OPCIO 4
0oPCIO S
oPClO 6
opPClO 7
OPCIO 8
Szolgaltatasi szerz6dés szint és Opciok végésszege HUF

A jelen megrendel8lap alairasaval a dokumentumban megjeldlt Ugyfél:
a) megerdsiti, hogy a fentiekben megadott minden adat helyes.

b) megerdsiti az (alabbiakban meghatarozott) FlexCare megvasarlasat.
c) megerdésiti, hogy a szerz&dési feltételeket elolvasta és megértette.

Termék dij

X Egységar
X Egységar

Netto
Netté

Netto
Netto
Netto
Netto
Netto
Netto

NETTO VEGOSSZEG 0

AFA

o

BRUTTO VEGOSSZEG 0

d) tudomasul veszi, hogy a Gépjarm(ivet a kezelési Utmutatdban meghatarozott id6tartam, illetve megtett kilométernek megfelelé gyakorisaggal sziikséges karbantartani; és

e) aszerzddési feltételeket tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja.
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SZOLGALTATASI SZERZODES: EXTENDED CARE PREMIUM

1. FEJEZET — ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. CIKK - DEFINICIOK

A jelen szerz6désben (a tovabbiakban: ,Szerz6dés”), amely magaban foglalja a Megrendel6lapot (elsé oldal) és a jelen altalanos
szerz8dési feltételeket, alkalmazott nagybet(s kifejezések jelentése a kdvetkez6:

Ertékesits: a Citroén haldzat tagja, amely sajat nevében megkoti a Szerzédést.

Gépjarm: a MegrendelGlapon megjeldlt gépjarmd, amely esetében az alabbiakban meghatarozott szolgaltatasok igénybe vehetdk.
Importér: C Automobil Import Kft. (székhely: 1194 Budapest, André Citroen u. 1., cégjegyzékszam: 01-09-269898)

MegrendelSlap: meghatarozza a Szerz6dés egyedi feltételeit, a Feleket, a Gépjarmivet, a Szerz&dés idGtartamat és kilométer tartamat
és a Szerz8dés dijat.

Citroén haldzat: a Citroén altal elfogadott, a Terilleten taldlhatd egy vagy tobb markakereskeddi vagy madrkaszerviz szerz6déssel
rendelkez§ tarsasagok.

Citroén: szévegkornyezettdl fliggben jelenti egyrészt a Gépjarmd markajat, masrészt a gyartdjat: Stellantis Auto SAS, 2-10 boulevard
de I'Europe, 78300 Poissy, France.

Szerz6d6: a Megrendel6lapon megjeldlt Ugyfél, aki a Szerz6dést az aldbbiakban meghatarozott szolgéltatasok igénybevétele céljabdl
megkati.

Teriilet: A Szerz6dés az Eurdpai Unid tagdllamaiban*, valamint a kovetkez6 orszagokban, illetve terlleteken alkalmazandé:

Andorra, Bosznia-Hercegovina, Egyesiilt Kiralysag, Gibraltar, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Eszak-Maceddnia, Monaco, Montenegrd,
Norvégia, San Marino, Szerbia, Svajc, Vatikan.

*A Szerz6dés kozzétételének idGpontjdban az Eurdpai Unid tagallamai a kovetkezSk: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia.

2. CIKK - CEL
A Szerz6dés célja, hogy meghatarozza a Szerz6d6 - a Gépjarm( tulajdonosa vagy lizingbevevdije - szamara az EXTENDED CARE PREMIUM
szerz8dés alapjan elérhetd szolgdltatasokat.

3. CIKK — JOGOSULTSAG ES IDGTARTAM
1. Jogosult gépjarmiivek

A taxik, a sof6rrel rendelkez6 személygépkocsik, a mentSautdk, az autdsiskoldk gépjarmdlvei, az egészséglgyi célu
kishaszongépjarmuvek, a fizet&s személyszallitasra szolgdld jarmUvek, a postai kézbesitést végzé gépjarmlivek, a hazhozszallitast végzé
gépjarmlivek, az atalakitott gépjarmdvek, a versenyeken vagy raliversenyeken hasznalt gépjarmivek kivételével a Szerz6dés szerinti
szolgaltatdsok igénybevételére jogosult a Szerz6dés megkotésének napjan a SzerzGdés alairasanak helye szerinti orszagban
nyilvantartasba vett barmely Citroén gépjarmdi, ideértve a Citroén altal ajanlott javitémdhely altal atalakitott gépjarmiveket. Utdbbi
esetben a mddositott pdtalkatrészek, a médositott pdtalkatrészek altal okozott meghibasodasok, illetve a mdédosirott pdtalkatrészekkel
kapcsolatos karbantartasi munkak nem tartoznak a Szerz&dés hatalya ala.

2. Szerzédéses periddus — Idétartam és kilométer szam

A Szerz6dés legkésGbb az Uj GépjarmU atadasatol szamitott 24. hdnap végéig kéthetd meg, feltéve, hogy a kilométerszamlalo ekkor
nem haladja meg a 100.000 km-t.

A Gépjarmuinek az elsé tulajdonos tulajdonaban kell lenni.
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A Szerz6dés az alabbi két esemény koziil a kordbbi bekdvetkezésének id6pontjaban szlinik meg:
- az el6fizetési idGszak (5 év) végén, amely idGtartamot a Gépjarmd atadasanak id6pontjatdl kell szamitani,
- amikor a Gépjarm{i eléri a Szerz&dés szerinti kilométer futast (200.000 km), amelyet 0 kilométertdl kell szamitani.

A Szerz8d6 altal az el6fizetés napjan érvényes arlistaban feltlintetett 6sszes opcid kozil valasztott szerz6déses periddus (id6tartam,
illetve kilométerszam) a MegrendelGlapon keriil feltlintetésre.

Felek rogzitik, hogy a kiterjesztett szerzGdéses jotdllas korébe tartozd szolgaltatasok a Gépjarmiire vonatkozé alap gyartoéi
szerzddéses jotallas lejartaval veszik kezdetiiket.

Ezzel 6sszeflggésben a Felek rogzitik, hogy a tisztan elektromos gépjarm(ivek egyes pdtalkatrészei az aldbbiakban meghatarozottak
szerint kiilon gyartoi szerz6déses jotallas hatalya alad tartoznak. A Szerz6dés dltal biztositott kiterjesztett szerz6déses jotallas a fenti
gyartoi szerz6déses jotallas altal nem fedezett idGszakra vonatkozik (ha alkalmazandd).

A tisztan elektromos gépjarmvek hajté akkumulatordra nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160.000) km-ig tartd szerz6déses jotallas
vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas kozll melyik teljesil hamarabb, azzal, hogy a szerz6déses jotallas id6tartama alatt az
akkumulator eredeti taroldkapacitasanak minimum 70%-a rendelkezésre all.

4. CIKK — ALKALMAZASRA VONATKOZO SZERZODESES FELTETELEK
1. Szolgdltatdsok nyujtdsa

A Citroén haldzat altal a Szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasokat az emlitett haldzat a Terileten kozvetlendl kezeli, anélkil, hogy a
Szerz6ddének ezzel 6sszefliggésben fizetési kotelezettsége lenne.

Az autdpalyakon vagy hasonld Gtvonalakon tortént meghibdsodasok és/vagy helyreallitdsok koltségeit a Szerz6d6 elSlegezi meg és fizeti
meg. Ezeket a koltségeket a Citroén az eredeti, teljeskorlien megfizetett szamla ellenében megtériti.

Az eurd zonan kivili orszagok esetében az alkalmazott arfolyam a szamla kiallitasanak napjan a Szerz6dés megkotésének orszagaban
érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett kozéparfolyam lesz.

2. Potalkatrészek
A Szerz8dés alapjan kicserélt pdtalkatrészek a Citroén tulajdondba keriilnek.
A beavatkozasok sordn a Citroén, illetve képvisel6je dontése szerint Uj eredeti vagy felujitott pétalkatrészek kertilhetnek felhasznalasra.

Ugyanakkor az ,ld6szakos karbantartds” és a ,Kopodalkatrészek” szolgaltatasok esetében a 3 évnél idGsebb gépjarmivek esetében
felhasznalt potalkatrészek az EUROREPAR nevd specialis termékcsaladbdl is szarmazhatnak.

3. Aszolgadltatdsok fedezettségének feltételei

A szolgdltatasokat — potalkatrészek és munkadij bruttd 6sszegét — a Citroén fedezi, feltéve, hogy azokat a Citroén haldzat végezte el.

A szerzGdéses szolgaltatasok igénybevételének feltétele a kdvetkezd feltételek teljesitése a Szerz&dés teljes id6tartama alatt:

® a Gépjarmd a Szerz6dés teljes idGtartama alatt abban az orszagban van nyilvantartasba véve, ahol a Szerz6dés megkotésre kerdlt,

® a Gépjarmd hasznalata és karbantartasa a kiséré dokumentumaiban foglalt gyartdi elSirdsoknak megfelelen torténik,

* a Gyarto karbantartdsi tervében meghatdrozott beavatkozasok és atvizsgalasok a Gépjarm(i Szervizkdnyvébe bejegyzésre keriltek.
Ellenkez6 esetben a Szerz6dének bizonyitania kell tudnia, hogy az emlitett beavatkozdsok elvégzésre keriiltek (szerviznaplok, szamlak,
stb.). Az emlitett beavatkozasokat abban az orszagban kell elvégeztetni, ahol a Szerz6dés megkéotésre kerdlt,

¢ a folyadék- és kenBanyagszinteket mindenkor a megfelel§ szinten tartjak,

e a Szerz6dés hatdlya ald tartozd beavatkozds/javitas elvégzésére kizardlag a Citroén haldzat, illetve az altala jovahagyott
javitomiihelyek jogosultak.

4. Kovetelések
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A Szerz6d6 a Szerz6déssel kapcsolatos panaszat az Ertékesité Megrendel6lapon feltiintetett elérhetSségére kildheti meg.

5. CIKK — 24/7/365 KOZUTI ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

Az aldbbiakban meghatarozott szolgaltatdasok minden mechanikai, elektromos vagy elektronikus esemény esetén biztositottak abban
az esetben, ha az esemény hatdsara a Gépjarm(i vezetésre alkalmatlannd valik, feltéve, hogy arra kiterjed a jelen altalanos szerz6dési
feltételekben meghatdarozott Extended Care Premium szolgaltatas, figgetleniil az Ugyfél dltal ténylegesen vélasztott szinttél.

Ezek a szolgaltatasok kiegészitik, és nem korlatozzak vagy sértik a Gépjarmire vonatkozo, a gyartdi szerzédéses jotallas keretében a
garanciaidd alatt biztositott assistance szolgaltatasokat.

A kedvezményezettek szama a Gépjarmi forgalmi engedélyében feltlintetett |étszamra korlatozddik. A Szerz8dés rendelkezéseinek a
vezetd és az utasként szallitott személyek altali betartasaért minden korilmények kdzott a Szerz8d§ koteles helytdlini.

A jogosultnak segitségkérés érdekében az alabbi mddon a Citroén Assistance-t kell hivnia, amely mindennap 0-24 6raig elérhetd,
ideértve a szombatokat vasarnapokat és innepnapokat is:

— a Gépjarm helyi Assistance Hivas gombjanak megnyomasaval, amennyiben az fel van szerelve ilyen gombbal
— a MyCitroén alkalmazasban levé Assistance gomb megnyomasaval
— aCitroén Assistance 06-80-442424 szam vagy Magyarorszagon kivilrél a +36-1-4110724 szam felhivasaval

Az egyes idGszakos karbantartasokhoz kinalt kiterjesztett Assistance szolgaltatas (SARA) nem érvényes a jelen szerz6dés hatdlya alatt.
Az Assistance szolgaltatas az Eurdpai Unié tagéallamaiban*, illetve a kovetkez6 orszagokban, illetve terlleteken biztositott:

Andorra, Bosznia-Hercegovina, Egyesiilt Kirdlysag (ideértve a Csatorna-szigeteket), Gibraltér, Izland, Koszovd, Liechtenstein, Eszak-
Maceddnia, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino, Szerbia, Svajc, Vatikan.

*A Szerz6dés kozzétételének id6pontjdban az Eurdpai Unid tagallamai a kovetkezSk: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Magyarorszdg, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia (ideértve az Azori-szigeteket és Madeirat), Romania,
Spanyolorszag (ideértve a Kanari-szigeteket és a Baledr-szigeteket), Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia.

Haboru alatt all6 teriiletek a szolgaltatasbdl kizarasra keriilnek.

1. Meghibdsoddssal kapcsolatos szolgdltatds — helyszini javitds és elszdllitds

A Szerz6dés hatalya ala tartozé esemény, baleset, defekt, illetve tehergépkocsik esetén izemanyag hiba esetén a Szerz6dg, illetve a
Gépjarm(i vezetGje és utasai jogosultak meghibasodassal kapcsolatos és/vagy javitasi szolgaltatdsra egy egyszer(i telefonhivas Gtjan.

Ezzel 6sszefliggésben a szerz6déses segitségnyujtasi szolgdltatas kiterjed a mentést végz6 jarmiinek a meghibasodas helyszinére térténd
eljutasara. Amennyiben lehetséges, a Gépjarmd javitasara a helyszinen keril sor.

Ellenkezé esetben a Gépjarmli elszallitasra keril a Marka halézathoz tartozo, a meghibasodas helyszinéhez legktzelebbi, vagy az ligyfél
altal kivalasztott, a meghibasodas helyszinétdl legfeljebb 30 km-re talalhato, illetve tisztan elektromos gépjarmivek és lakdautdk

esetében a meghibdsodas helyszinétdl legfeljebb 50 km-re taldlhaté javitom(ihelybe.

A Gépjarml meghibdsoddsa esetén a jelen segitségnyujtasi szolgaltatds a mentést végzé jarmi kiérkezését fedezi, de a helyszinen
végzett javitdsokat nem, azok a Garancia kiterjesztés szolgaltatas hatdlya ala tartoznak (a részleteket Id. a 2. fejezetben).

A csereabroncs biztositasa (kivéve, ha a ,gumiabroncs” opcidra szerz6dott), a Szerz6d6 felel6ssége, a Szerz6dés kizardlag a
segitségnyujtasi és a meghibasodas / javitas szolgaltatasokra terjed ki.

2. Tovdbbi szolgdltatdsok

A Szerz6dés hatdlya ald tartozé esemény, baleset vagy defekt esetén a Szerz6d6, a Gépjarmi vezetGje, valamint a Gépjarm( utasai
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3. Utazads folytatdsa vagy a vezeté és utasok hazaszdllitdsa

A szolgaltatds a Szerz6dés hatdlya ala tartozé minden olyan esemény, baleset vagy defekt esetén biztositott, amely a kedvezményezett
otthonatdl 100 km-nél messzebb kdvetkezett be, feltéve, hogy a meghibasodds nem javithatd annak bekdvetkezése napjan.

A szolgaltatdas magaban foglalja a kedvezményezett szokdsos tartdzkodasi helyére torténd eljuttatasat vagy az utazas folytatdsat a
célallomasra. Az utazasra az aldbbi mdédokon kerilhet sor:

-az 5., Cseregépjarmi” pontban meghatarozott korlatozasok figyelembe vételével cseregépjarmi kélcsonzésével,

- vonaton, elsé osztalyon,

- autdbusszal, komfort osztalyon, illetve

- replldn, turistaosztdlyon, ha a vonatut meghaladja az 500 km-t.

Ezen fellil vasuti vagy légi utazas esetén, annak érdekében, hogy a Szerz6d& vagy a sof6r dtvehesse a javitott Gépjarmuivet, egy személy
szamara egy jegy biztositott téritésmentesen; erre az utazasra a fentiekben meghatarozott feltételek vonatkoznak.

4. Szdllashely biztositdsa

A szolgdltatds a Szerz&dés hatdlya ald tartozé minden olyan esemény, baleset vagy defekt esetén biztositott, amely a kedvezményezett
otthonatdl 100 km-nél messzebb kovetkezett be, feltéve, hogy a meghibasodds nem javithaté annak bekdvetkezése napjan.

A szolgaltatds lehet6vé teszi 3/4 csillagos széllashely igénybevételét, kizardlag a javitas id6tartamara, de legfeljebb 4 éjszakara.
5. Cseregépjdarmii

A szolgdltatas a Szerz6dés hatalya ala tartozdé minden esemény, baleset vagy defekt esetén biztositott.

A szolgaltatdst a Citroén haldzat biztositja:

- vagy a meghibasodas helyén, amennyiben szallashely szolgaltatas nydjtas is torténik,

- vagy a célallomasra valé eljutas érdekében,

- vagy a célallomason, az utazas vonattal vagy repilén vald tovabbfolytatasa esetén.

A Gépjarmlivel azonos vagy alacsonyabb kategdriaju bels6égési vagy elektromos cseregépjarma a kdlcsonzé tarsasdgok besoroldsanak
megfelelSen keriil rendelkezésre bocsatasra, kiilonleges tartozékok nélkil, a helyi rendelkezésre allas fuggvényében.

A cseregépjarmlivet a felvétel helyén kell visszaszolgaltatni, amint a Gépjarmi Ujra elérheté.

A jelen szolgdltatas a javitasi idGre korlatozddik, és semmi esetben sem haladhatja meg m(iszaki meghibdsodas esetén a 4 munkanapot
(lakdauto esetén 5 munkanapot), mig defekt esetén a 2 munkanapot.

Lakdautd esetén a cseregépjarm( nem feltétlentl lakdauto. Sziikség esetén, és feltéve, hogy a Szerz6d6 és/vagy az utasok érvényes
vezetGi engedéllyel rendelkeznek, két alacsonyabb kategdridju cseregépjarm( biztosithatd, legfeljebb 5 munkanapos idészakra. Ez a
szolgaltatdas nem nyujthato a szallashely biztositasi szolgaltatassal egyidejlileg.

A felek a gépjarmd dtadasakor és visszavételekor az annak allapotat rogzit6 jegyz6konyvet vesznek fel, amelyet mindkét fél alair.

Amennyiben a Szerz6dd vagy a vezetd ezt a jegyz6kdnyvet nem tudja bemutatni, Ugy a gépjarmu allapotara vonatkozdan a Citroén vagy
megbizottja altal kidllitott dokumentum irdnyadé.

A Szerz3dd koteles megfizetni a cseregépjarm( haszndlataval 6sszefliggésben a bérleti dijon felll fizetend6 dijakat, valamint a Szerz&dés
alapjan a Citroén altal nem fedezett koltségeket (lizemanyag, parkolas, autdpalyadijak, birsagok, gépjarmda javitasi koltségek, stb.)

6. Kivételes jelleqii visszatérités
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Amennyiben kivételes esetben valamely szallashely dijat — vagy a Szerz6dés hatdlya ald tartozé egyéb koltséget — a Szerz6dének kell
megelGlegeznie, akkor ezek a koltségek a Szerz8dd részére visszatéritésre keriilnek. Ennek érdekében a kapcsolddd eredeti szamlat az
ErtékesitS részére kell megkiildeni a Megrendel6lapon feltiintetett elérhetSségei valamelyikére.

7. Elektromos gépjarmiivek esetén nyujtott kiegészité szolgdltatdsok

Elektromos gépjarmiivek esetében a Gépjarmd hajtdéakkumulatoranak barmely okbdl térténd lemeriilése esetén, a Szerz6dd valasztasa
szerint jogosult Gépjarm(ivének elszallitasara a legkdzelebbi tolt6allomasra, lakhelyére vagy munkahelyére, maximum 80 km tavolsagra,
legfeljebb évi 3 alkalommal személygépkocsi esetén, illetve haszongépjarmivek esetén korlatlan szamban.

Ez a rendelkezés nem vonatkozik az autdmegosztdsi szolgdltatas céljara szolgdléd gépjarmlivekre. Autdmegosztas a jelen pont
alkalmazdasdban egy gépjarmd, illetve gépjarm(flotta megosztasa a regisztralt felhasznaldk, vagy a gépjarm(iveket kezeld szervezet vagy
maganszemély altal engedélyezett felhasznaldk kozott (valamennyi Szerz6d6, illetve engedélyezett felhasznald hasznalhatja a sofdr
nélkiili gépjarmdvet a tetszése szerinti Utvonalon, meghatarozott ideig).

8. Elektromos és plug-in hibrid gépjdrmiivekre vonatkozo kiilénés rendelkezések

Az EXTENDED CARE PREMIUM-tdl eltér6 szerz6dések esetében a 100%-ban elektromos és plug-in hibrid gépjarm(ivek esetében a
Gépjarm( hajtéakkumuldtoranak allapotardl sz6lo értékelést tartalmazd dokumentum keril kidllitasra a Szerz6d6 kérésére az egyes
Szerz8dés hatalya ald tartozd szervizelések utdn, valamint a Szerz6d6 kérésére a Szerz6dés lejarta el6tt egy alkalommal. Ezt a
dokumentumot a Szerz6d6 a szervizszolgaltatas alkalmaval az altala megbizott markaszervizt6l kérheti, mig a Szerz6dés lejarta el6tti
kérés esetén barmely markaszerviztdl kérheti. A dokumentumot a Szerz6d6 e-mailben kapja meg.

6. CIKK — FELMONDAS — SZERZODES MEGSZUNESE

1. Felmondds szerz6désszegés miatt

Abban az esetben, ha valamely fél barmely szerz6déses kotelezettségét megszegi, a masik fél irdsban felhivja a szerz6désszeg6 felet a
szerz6désszegés 15 napon belil torténd orvoslasara. Amennyiben a szerz6désszegd fél a fenti hatarid6ben ennek nem tesz eleget, a
masik fél jogosult a Szerz&dést tértivevényes levél utjan azonnali hatallyal felmondani.

A Szerz6dést a Markakereskedés akkor is jogosult felmondani, amennyiben a Gépjarm( kilométer orajat meghamisitottak.

2. Szerzddés eqyéb okbol térténé megsziinése

A Szerz6dés automatikusan megszinik a kovetkez6 esetekben:

* ha a Gépjarmd baleset kdvetkeztében tartdsan hasznalhatatlanna valik,

* ha a Gépjarmlivet ellopjak és az a lopdsrdl valé tudomasszerzést kdvets 30 napon beliil nem kerl visszaszolgaltatasra a tulajdonosnak,
e amennyiben a Gépjarmd a szerz6déses Teriileten kivili tertleten kerdl nyilvantartasba vételre.

Ebben az esetben a Szerz8d6 koteles az Ertékesitét errdl tértivevényes ajanlott levél Gtjan értesiteni legfeljebb 45 napon belil. A
levélhez csatolni kell a kovetkez6ket:

- aSzerz6dés masolatat,

- totdlkar esetén a biztositotarsasag, illetve a szakértd altal kidllitott igazolds masolatat, amely igazolja, hogy a Gépjarm(i totalkarosnak
minGsdl,

- lopas esetén az illetékes hatdosagoknal tett feljelentés masolatat és a Gépjarmu értékének biztositdtarsasag altali megtéritésére
vonatkozdé megallapodds masolatat,

- aszerzGdéses Terileten kivll torténd nyilvantartasba vétel esetén az Uj forgalmi engedély masolatat.

7. CIKK — A GEPJARMU TOVABBERTEKESITESE A SZERZODES HATALYA ALATT
A Szerz6dés annak hatalya alatt téritésmentesen atruhazhatd a Gépjarm Uj tulajdonosaira.

Ennek érdekében a Szerz6dé, illetve az Uj tulajdonos koteles a vevje részére atadni:
- aSzerz8dés eredeti példanyat (Megrendeldlap + altaldanos szerzédési feltételek).
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A Szerz6dés atruhazasanak nyilvantartasba vétele érdekében a Szerz6d6 / minden tovabbi tulajdonos kételes errél tajékoztatni a
Ertékesit6t a Megrendel8lapon feltiintetett elérhetGségen.

8. CIKK — JOGVITAK RENDEZESE — BEKELTETO TESTULETHEZ FORDULAS LEHETOSEGE, ALKALMAZANDO JOG
A Felek a Szerz6désbdl fakado vitdikat els6 sorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén a rendes magyar
birésagok illetékesek.

Ptk. 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztonak mindsilé Vevs fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd belfoldi lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye, ennek hidnyaban az Eladd székhelye szerinti varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikédtetett
békéltets testiilet vagy a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet eljarasat is kezdeményezheti. A békéltets testiiletek neve
és székhelyének postai cime itt elérhetd: https://bekeltetes.hu/udvozlo.

A Szerz6désre a magyar jog iranyado.

2. FEJEZET - EXTENDED CARE PREMIUM SZERZODES ESETEN ALKALMAZANDO RENDELKEZESEK

1. CIKK — NYUJTOTT SZOLGALTATASOK
1. Garancia kiterjesztés

A szolgdltatds magaban foglalja a meghibdsodott mechanikus, elektromos vagy elektronikus potalkatrészek szakértGi vélemény szerinti
cseréjét vagy javitasat, azaz olyan alkatrészek cseréjét vagy javitdsat, amelyek nem teszik lehet6vé a Gépjarmd kezelési utmutatéban
meghatdrozottak szerinti rendeltetésszer(i hasznalatat. Amennyiben ez a meghibasodas a Gépjarmd egyéb potalkatrészeit is érinti, ugy
azok azonos feltételek szerint keriilnek cserére vagy kijavitasra.

Ez a szolgaltatds nem terjed ki a kopo-forgd alkatrészek cseréjére, és azon alkatrészek cseréjére, amelyek meghibasodasa kozvetlenil
vagy kozvetve nem gydrtasi hiba kovetkezménye.

Tisztan elektromos gépjarm(ivek esetén egyes poétalkatrészekre kiterjesztett gyartoi szerz6déses jotallas vonatkozik (Id. 1. Fejezet, 3.
Cikk).

A kiterjesztett szerz6déses jotallas szolgdltatds hatdlya ald tartozod tisztan elektromos gépjarmivek esetén a hajtdakkumuldtor
taroldkapacitasa minimum 70%.

2. Koézuti Assistance szolgdltatdsok

Lasd 1. fejezet 5. cikkben.

2. CIKK — EXTENDED CARE PREMIUM SZERZODES ESETEN ALKALMAZANDO KIVETELEK

A Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok nem terjednek ki a kbvetkez6 esetekre:

- aradas, viz ald meriilés, természeti katasztréfak, vandalizmus, tdmadasok, lazadasok, tizemképtelenné tétel a renddrség altal,
haborus cselekmények, terrorizmus,

- baleset, tliz, lopas, lopas kisérlete, torott Giveg vagy torott fényszorok.

Nem tartozik a Szerz6dés hatalya ala:

- a Gépjarmlre eredetileg nem felszerelt tartozékok cseréje, beszerelése, karbantartasa vagy felujitdsa és ennek kovetkezményei,

- a gyarto altal nem jovahagyott tarsasagok vagy maganszemélyek altal végzett javitasok, atalakitasok vagy modositasok
kovetkezményei,

- az eredeti vagy azzal egyenérték(i min&ségl folyadékoktdl, potalkatrészektSl vagy tartozékoktdl eltéré folyadékok, potalkatrészek
vagy tartozékok haszndlatabdl ered6 karok,

- a nem megfelel6 Gzemanyagok és a gyarto altal nem ajanlott kiegészit6 adalékanyagok haszndlata,

- természeti jelenségek, jégesd, arviz, villamcsapas, vihar vagy egyéb légkori veszélyek altal okozott karok,

- balesetbdl, tlizbdl, lopasbdl, betdrési kisérletbdl, lazadasbdl eredd karok,

- gondatlansagbdl, vezetdi hibabdl, a Gépjarm(i nem rendeltetésszerii hasznalatabdl (tllterhelés, akar ideiglenes jelleggel, versenyzés
stb.) vagy a karbantartasi elGirasok be nem tartasabdl eredd javitasok, 6sszhangban a Citroén altal a Gépjarmii kezelési Utmutatdjaban
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meghatarozott ajanlasokkal. igy kiilonésen a Szerz6dés nem terjed ki a Gépjarm(i hajtd- és masodlagos akkumulatorainak
meghibasodasara és/vagy lemerilésére, amennyiben az nem megfelel§ elektromos csatlakozas, dramellatas, elektromos szerelés vagy
hasznalt aram kovetkezménye, kivéve a , Assistance” pontban emlitett javitasi szolgaltatast.

- ablakok és fényszoré burkolatok, Idmpdk vagy tiikrok torése vagy sérilése, keréktdrcsa vagy taviranyitd, ajtétomitések elvesztése,
- a karosszéria és az utastér javitasa, beleértve a tisztitas minden fajtdjat, valamint az ajtékdarpitok és a karpitok javitasat,

- a kabrié tetd,

- zajkeresés,

- a potalkatrészek elszinez6dése, elvaltozasa vagy deformalddasa, amely a Gépjarm( hasznalatabdl, a futasteljesitménybdl, a féldrajzi
és éghajlati kornyezetbdl adédé normal elhasznalddasabdl adodik, amennyiben ez a csere nem gyartasi hiba kovetkezménye,

- navigacios frissitések, frissit6k utantoltése

- a foldgazuzem( gépjarmdveknél a tartaly cseréje,

- rendszeres karbantartasi terv szerinti szolgaltatasok,

- kerekek, gumiabroncsok és azok bedllitasa,

- az abbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett kovetkezmények, hogy a Gépjarmu tulajdonosa nem jelentette a hibat a Citroén altal
jovahagyott markaszerviznek, amint a lehetséges hibat észlelte,

- az abbdl eredd kozvetlen vagy kozvetett kovetkezmények, hogy a Gépjarmu tulajdonosa nem reagdlt a Citroén altal jovahagyott
markaszerviz visszahivasrol sz6l6 felhivasara,

- az Uj Gépjarm(i ataddsat kovetd jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a Gépjarmi megfelel6ségének biztositasahoz szlikséges
valtoztatasok,

- minden egyéb, a jelen Szerz6désben kifejezetten nem szerepld koltség, kiilondsen a Gépjarm lizemképtelenné valasabdl eredd
koltségek, mint példaul a hasznalhatdsag vagy a mikodSképesség elvesztése.

Plug-in hibrid és tisztan elektromos gépjarmivek esetén nem tartozik a Szerz&dés hatdlya ala az alabbiakbdl eredé kar:

- a forgalmi engedélyben szerepl6 megengedett legnagyobb 6ssztomeg hatarértékeit meghaladd vontatas vagy a hajtéakkumulator
hasznalata a Gépjarm( energiaellatasan kivili célra,

- a gyarto elGirdsainak nem megfeleld tolt6kabelek és toltéallomdasok magancélu hasznilata,

- olyan nyilvanos télt6allomasok hasznalata, amelyek nem rendelkeznek tanusitvannyal vagy nem felelnek meg a hatalyos
szabvanyoknak és el6irasoknak.

3. FEJEZET - SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A személyes adatokat az ErtékesitS és az Importér kezeli, az ErtékesitS adatkezelési tajékoztatojat az Ertékesitd bocsatja a
Szerz6d6 rendelkezésére, mig az Import6r adatkezelési tajékoztatdja a https://www.citroen.hu/hasznos-
linkek/adatkezelesi-tajekoztato.html cimen talalhatd.



