4.SZ. MELLEKLET
GARANCIAFELTETELEK

1. CITROEN MARKAJU GEPJARMUVEKRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLASOK KOZOS FELTETELEI

Az Ugyfél Addasvételi Szerz6dés 1. oldaldan megjeldlt Uj Gépjarmiivére mindegyik CITROEN szerz6déses jotdllds érvényes a
szervizflizetben taldlhatd jotallasi igazoldlapon szerepl6 garanciakezdeti datumtdl (az Ugyfél részére torténd izembe helyezés, azaz
a forgalmi engedély kidllitdsanak napjatdl) kezdédben a jelzett idStartamig és kilométer-korlatozas nélkdl, kivéve az Ugyféllel az
aldbbiakban vagy egyéb mdédon ismertetett, ellenkezé értelmi rendelkezésekben foglalt eseteket.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél szdmdra ingyenesek legyenek a Gépjarmiivén a kiilénbdzé CITROEN szerzédéses jétélldsok
keretében végzett javitdasi munkdk, ezeket az Ugyfélnek kizardlag hivatalos CITROEN madrkaszervizzel kell elvégeztetnie.

A CITROEN szerzddéses jotallasok keretén bellil elvégzett beavatkozdsok nem hosszabbitjak meg az érintett jétallds idStartamat.
Ha azonban a CITROEN szerz6déses jotallasok kérébe tartozé garancialis javitds miatt hét (7) vagy annal tdbb egymast kovetd napra
- nem az Ugyfél hibdjdbdl - az Ugyfélnek a szervizben kell hagynia az Gépjarmlivet, a vonatkozé CITROEN szerzédéses j6tallas
id6tartama a javitas idétartamaval meghosszabbodik.

A Gépjarmu tovabbértékesitése esetén a tovabbi tulajdonosok rendelkezni fognak a CITROEN szerz6déses jétalldsokkal azok lejarati
datumaig, azzal a feltétellel, hogy mindegyik tulajdonos eleget tett ezen jétalldsok alkalmazasi feltételeinek. Ennek értelmében az
Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Uj tulajdonos részére atadja ezen jétallasok alkalmazasi feltételeit.

A CITROEN szerz6déses jotalldsok addig alkalmazhatdak, amig a Gépjarmi regisztracidjara és kozlekedésére az Eurdpai Unid
orszagaiban vagy az aldbbi orszdgokban, illetve teriileteken keril sor: Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gibraltar, 1zland,
Koszové, Liechtenstein, Maceddnia, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia, Vatikdn. Az Adasvételi Szerz8dés
megkotésének idépontjdban az Eurépai Unid tagdllamai a kévetkezdk: Ausztria, Belgium, Bulgdria, Ciprus, Cseh Kdztarsasdg, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszdg, Lengyelorszag, Lettorszag,
Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszdg, Svédorszag, Szlovakia,
Szlovénia.

A CITROEN szerzdédéses jotallasok szolgaltatasainak nem eléfeltétele, hogy az ezen jétallasok keretein kiviili karbantartasi és
javitasi munkdkat egy hivatalos CITROEN markaszerviz végezze el. A CITROEN szerz6déses jotallasok rendelkezései nem
korlatozzdk vagy érvénytelenitik az Adasvételi Szerz6dés 6. pontjédban foglalt, a rejtett hibdkra vonatkozé jogszabdlyi
jotallast, melyet a fogyaszté élvez, tovabba a jogszabalyl kellék-, illetve termekszavatossagot azaz az Eladénak a Gépjarmii
adasvételével kapcsolatos hibas teljesitése esetén az Ugyfelet a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorldsa
téritésmentesen megilleti, e jogait a szerzédéses jotallas nem érinti.

A szerzédéses jétallas kotelezettje az Eladé, az Eladé cégneve és székhelye az Adasvételi Szerz6dés 1. oldalan keriil
feltiintetésre. A szerz8déses jétallist az Eladé Magyarorszdg teriiletén a CITROEN hélézatba tartozé
Hivatalos CITROEN Markaszervizek dltal nydjtja, azaz az aldbbiakban foglaltak szerint egy esetleges hiba észlelését kévetéen
az Ugyfél a Gépjarmiivet barmelyik hivatalos CITROEN markaszervizbe beviheti a normal nyitvatartasi idében.

2. GYARTASI HIBAKRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A rejtett hibdkra vonatkozé jogszabdlyi jotdllds kiegészitéseként az Ugyfélnek a gépjarmivet értékesitd
hivatalos CITROEN markakereskedé (a tovabbiakban: markakereskedd) 6nként szerz6déses jétallast vallal az Ugyfél Gépjarmlivére
barmely gyartadsi hiba esetén fogyasztéknak értékesitett Uj személygépjarmiivek esetén 3 éves, egyéb esetekben - (j
tehergepjarmiivek, illetve vallalkozasok részére értékesitett Uj személygépjarmlvek esetén - 2 éves idStartamig, kilométer-korlatozas
nélkil, kivéve az Ugyféllel ismertetett, ellenkezé értelmi rendelkezésekben foglalt eseteket, az Ugyfél részére térténd lizembe
helyezés, azaz a forgalmi engedély kiallitdsanak napjatdl kezdéd8en (mely datum a szervizfiizetben taldlhaté jétallasi igazoldlapon
kerul feltlintetésre, mint a j6tallas kezdetének datuma), az aldbbi kivételekkel.

A szerz8déses j6tallast a markakereskedd Magyarorszag teriiletén a CITROEN haldzatba tartozd Hivatalos CITROEN Markaszervizek
altal nydjtja. Jelen jotalldas Magyarorszagra terjed ki. Kiilfdldon az adott orszdg szabalyozdsa érvényes.

Kivételek tisztan elektromos meghajtasi gépjarmiivek esetén:
* Hajtdsldnc:

Berlingo Electric gépjarmlivek esetén a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire kiterjesztett szerz6déses jétallas vonatkozik:
elektromos hajtémotor, elektromos motor vezérl6egysége, beépitett atalakité/toltd, normal toltés nagyfesziiltségl belsé
kdbele, gyorstoltés nagyfesziiltségli belsé kdbele, kiilsé kabel normal toltéshez, hajté akkumuldtor vezéridegysége, gépjarmu
vezérl6egysége, reduktor. Az emlitett elemekre 6t (5) évig vagy 6tvenezer (50 000) km-ig tarté szerz6déses jétallas vonatkozik
aszerint, hogy a két korlatozas kéziil melyik teljestl hamarabb.

Hajtd akkumuldtor:
A hajté akkumulatorra kiterjesztett szerz6déses jétallas vonatkozik.

Berlingo Electric gépjarm(ivek esetén a hajté akkumuldtorra nyolc (8) évig vagy szdzezer (100 000) km-ig tarté szerz6déses
jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljestl hamarabb, azzal, hogy a szerzédéses jétallds id6tartama
alatt az akkumulator tarolékapacitdsa minimum 70%.

Egyéb tisztan elektromos meghajtasu gépjarmivek esetén a hajté akkumulatorra nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000)
km-ig tarté szerzédéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas kozil melyik teljesiil hamarabb, azzal, hogy a
szerz6déses jotallas id6tartama alatt az akkumulator eredeti tarolékapacitdsdnak minimum 70%-a rendelkezésre all.



Kivételek tolthet6 hibrid gépjarmiivek esetén:
® Hajté akkumuldtor:

A hajté akkumulatorra nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000) km-ig tarté szerz6déses jotallds vonatkozik aszerint, hogy a
két korldtozas kozil melyik teljesiil hamarabb, azzal, hogy a szerzédéses jotdllds id6tartama alatt az akkumuldtor eredeti
taroldkapacitasanak minimum 70%-a rendelkezésre all.

Haszndlat kézben sziikséges 6vintézkedések:

e Az elektromos és hibrid gépjarmiivek hajté akkumuldtora és hajtasldnca szigorian gépjarmiipari hasznalat esetére keriilt
kifejlesztésre és kizarélag emlitett célu hasznalat esetén vonatkozik rdjuk szerz6déses jotallas. A szerzédéses jotallas nem terjed
ki a forgalmi engedélyben meghatdrozott muiszakilag megengedett legnagyobb terhelt tdmeg tullépésével torténd vontatasbdl
eredé meghibasoddsokra, tovdbba a hajté akkumuldtornak a gépjarmd toltésétdl eltéré céld haszndlatara, ide nem értve az
Automobiles CITROEN 3altal el6zetesen jévahagyott kiilénleges alkalmazdsok eseteit.

e A tulajdonosok toéltékdbeleinek és toltéallomasainak meg kell felelnitik a gyartd elSirdsainak. A nyilvanos téltéallomasoknak
tanusitvannyal kell rendelkeznilik, és meg kell felelnilik a hatalyos szabvanyoknak és el8irasoknak.

e Amennyiben On a tisztdn elektromos meghajtasi gépjarmivét tébb napig nem haszndlja, ligyeljen arra, hogy a hajté
akkumulator ne mertiljon le teljesen, akar a hajté akkumulator megfeleld toltéttségének biztositasaval (allé gépjarmu esetén a
toltésveszteség 1% hetente), akdr ugy, hogy folyamatosan toltére csatlakoztatja. Figyelem, a teljesen lemerilt hajté
akkumulator helyrehozhatatlanul kdrosodhat.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas kiterjed:

Az aldbbiakban ismertetett korlatozasok kivételével a Gépjarmil gyartadsi hibdkra vonatkozé szerz6déses jétallasanak korébe
vonhatd az Automobiles CITROEN vagy annak képviselSje mindenkori kdtelezé iranyelvei alapjan a markakereskedd altal hibasnak
mindsitett alkatrészek ingyenes javitasa vagy cseréje, valamint a Gépjarmii allapotanak helyreallitasi miveleteihez kapcsol6dd
munkadij. Ezt a miveletet eredeti Uj alkatrészek vagy ,gyari feldjitott alkatrészek” (az eredeti alkatrészekkel megegyezd
tuIaJdonsagokkaI biré feldjitott alkatrészek) felhasznaldsaval kell végrehajtani. Ugyanakkor, ha a Gépjarmii egy, a szerz&déses jotdllds
kérebe tartozd hiba miatt valik mozgasképtelenné, az Automobiles CITROEN vagy annak képvisel§je atvallalja a Gépjarmdi esetleges
helyszinen torténd javitasi koltségeit vagy a legkdzelebbi CITROEN mérkaszervizbe torténd széllitas koltségeit.

Megjegyzendd, hogy:
¢ egy alkatrésznek a garancidlis beavatkozasok keretén bellil térténd cseréje nem hosszabbitja meg ezen alkatrészre vonatkozé
szerz8déses jotallas tartamat. A kicserélt alkatrészekre vonatkozé szerz6déses jotéllas a Gépjarmi gyartasi hibakra vonatkozé
szerz6déses jotallasanak lejarati ddtumaig érvényes.

® a gyartasi hibakra vonatkozd szerzédéses jotallas keretén belil kicserélt alkatrészek a markakereskedé tulajdonaba keriilnek.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jétallas nem terjed ki:

e Karbantartds és bedllitdsok:

o a Gépjarmli megfelel6 miikédéséhez sziikséges, a szervizkdbnyvben szerepl6 karbantartdsi beavatkozdsok és id6szakos
ellenérzések, adalékanyagok hozzdaddsa, a részecskeszlir6 megfeleld kilométerdra-dlldson toérténd cseréje, valamint a
fogydeszkzdk, mint olaj-, levegé-, lizemanyag- vagy utastéri szlrd cseréje;

o a bedllitdsok (kerékdsszetartas, kerekek kiegyenstlyozasa, elsé futdmd, ajtdk, stb.) a Gépjarmi 3 hénapos korat vagy 3000
km megtételét kbvetben aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil hamarabb;

o olyan alkatrészek cseréje, amelyek normal elhasznaléddsa a Gépjarmu hasznalataval, annak kilométerdra-allasaval, foldrajzi és
éghajlati kornyezetével kapcsolatos, ha a cserére nem gyartasi hiba miatt kerilt sor. A kovetkezd alkatrészekrdl van szé:
fékbetétek, fékpofik és féktarcsdk, tengelykapcsold, lengéscsillapitdk, ablaktorls lapatok, izzék (kivéve kislilé ldmpa és LED
izzbk), 12V-os akkumulator, Berlingo ELECTRIC gépjarmivek hajté akkumulatora. Megjegyzendd, hogy a hajté akkumulator
kopasara a gyartasi hibakra vonatkozd, fentiekben ismertetett szerz6déses jétallds hatdlya nem terjed ki.

* A Gépjdrmii haszndlata:

o a Gépjarmi mikodésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongalédasok, mint kifakulds, az alkatrészek normalis
o6regedése miatt fellép6 romlads vagy deformalédas;

o az eredetitdl, vagy a vele azonos min&séguitél eltéré folyadekok alkatrészek vagy tartozékok haszndlata miatt fellépé
karosoddsok, valamint a nem megfelel6 vagy rossz minéségili lizemanyagok haszndlata és barmely, az Automobiles
CITROEN 4dltal nem javasolt kiegészit6 adalék haszndlata;

o az elektromos tizemU Gépjarml nem megfeleld csatlakoztatdsa, az dramellatds, az elektromos berendezés vagy a hasznalt
aram altal okozott karok;

o a természeti jelenségek, jégesd, arviz, villdmcsapas, vihar vagy egyéb légkéri jelenségek altal okozott karok, valamint a
balesetek, tlizeset vagy lopas kévetkeztében bekdvetkezé karok;

o a Gépjarmivén az Automobiles CITROEN altal nem jévahagyott véllalatok altal elvégzett javitdsok, atalakitdsok vagy
mddositasok kovetkeztében bekdvetkezd karok, vagy az Automobiles CITROEN altal nem jévahagyott tartozékok
felszerelésének kovetkeztében bekodvetkezd karok;

o az olyan alkatrészek, melyekért koézvetlenll azok gyartdja vallal joétdllast, pl. gumiabroncsok, amelyek esetében
a CITROEN haldzat ellendrzi, hogy az emlitett kdzvetlen szerz6déses jétallas specidlis feltételei alkalmazanddak-e;

o barmely mas, a jelen szerzédéses jétallas dltal nem fedezett kdltség, nevezetesen a Gépjarmi mozgasképtelenné valasabdl
szarmazé jarulékos koltségek, tgymint elmaradt haszon vagy termelési veszteségek stb.



Az Ugyfél sltal a szerzédéses jétallds érvényesitése érdekében kdvetends eljaras: Mit kell az Ugyfélnek tennie ahhoz, hogy
reszesuljon a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas szolgaltatasaibol?
e Bemutatja a Gépjarml naprakész szervizkényvét, amely tartalmazza nevezetesen az értékesité6 madrkakereskedés altal
teljeskorden kitoltott jotallasi igazoldlapot.

e A Gépjarmdi karbantartasat és id6szakos ellenérzését teljes mértékben a Gépjarm( szervizfiizete el6irdsainak megfelel6en végzi
(ideértve a személyre szabott karbantartasi tervet), és ezt bizonyitani is tudja (id6szakos atvizsgadlasok megfeleléen kitoltott
igazolasai, szamlak stb).

 Egy esetleges hiba észlelése utan az Ugyfélnek be kell vinnie a Gépjarmlivet egy hivatalos CITROEN mérkaszervizbe a normal
nyitvatartasi id6ben. Ezen elSiras célja a Gépjarmi és utasai biztonsaganak garantaldsa, valamint az észlelt hiba stlyosboddsanak
megakaddlyozasa, amely az eredetileg szikségeshez képest sokkal jelentSsebb javitasokat igényelhet. Kovetkezésképp nem
tartozik a gyartdsi hibdkra vonatkozé szerzédéses jétallas hatdlya ala az olyan hibanak és kévetkezményeinek a helyreallitdsa,
amikor az Ugyfél nem intézkedett haladéktalanul az emlitett hiba észlelését kovetSen annak elharitasardl;

e Ugyanakkor eleget kell tennie a hivatalos CITROEN markaszervizek barmely visszahivasi kérésének, amely a Gépjarmi azonnali
kijavitdsanak elvégzésére vonatkozik.

Ezen szabdlyok be nem tartdsa esetén a Gépjarmii megfelelé miikédésével kapcsolatosan bekévetkezé valamennyi kézvetlen
vagy kozvetett kovetkezmény esetén az Ugyfelet terheli a felelésség.

Az Ugyfél a kdvetkezd esetekben veszitheti el a gyartasi hibdkra vonatkozé szerzédéses jétallast:
® a Gépjarmiivon olyan mddositasok vagy atalakitdsok torténtek, amelyeket az CITROEN nem irdnyozott el6 és nem
engedélyezett, vagy azok az Automobiles CITROEN 4&ltal meghatdrozott miszaki el8irdssok be nem tartdsaval keriiltek
elvégzésre;

* a meghibdsodas a kezelési utmutatéban és a szervizflizetben foglaltak be nem tartdsa vagy figyelmen kivil hagydsa miatt
kovetkezett be;

* a Gépjarmlvet rendellenes médon vagy versenyzésre hasznaltak, vagy akar csak atmenetileg is tulterhelték;

e a Gépjarmi kilométerszamlaldja médositasra kerlilt, vagy a valds kilométerdradllds nem allapithaté meg teljes bizonyossaggal (a
kilométer-szamlalé cseréje esetén egy CITROEN markaszerviznek ki kell toltenie a szervizfliizetben taldlhatd, kilométerszamlald
cseréje” adatlapot)

3. FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallds esetén alkalmazottakkal megegyezé id6tartamra és kilométerre az Automobiles
CITROEN jotallast biztosit a GépjarmU eredeti festék- vagy lakkrétegének minden meghibdsodasa esetén.

Az Ugyfél dltal a fényezésre vonatkozé szerzddéses jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljaras megegyezik a gyartasi
hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas kapcsan irtakkal.

A fenyezesre vonatkozé szerzédéses jotallas kiterjed:
o A gépjarmii festésének vagy lakkrétegének teljes vagy részleges helyreallitasara, amely az Automobiles CITROEN vagy annak
képviselGje altal megallapitott festék- vagy lakkréteghiba kijavitdsdhoz sziikséges.

e A fényezésre vonatkozd szerz6déses jotallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhatd, hogy a Gépjarmi karbantartdsara mindig az
Automobiles CITROEN 4&ltal a szervizfiizetben meghatérozott karbantartdsi aJanIasoknak megfelel6en keriilt sor, valamint az
esetleges meghibasodasok kijavitdsat mindig az Automobiles CITROEN normadinak szigorti betartdsaval végezték.

A fényezésre vonatkozé szerzédéses jotallds alkalmazasanak feltételeként az Ugyfél koteles a kiilsS, a fényezési garancia hatalyan
kiviil es6 okokbdl felmeriil6 meghibasodasokat azok felmeriilésétdl szamitott két (2) hédnapon beliil sajat kdltségén megjavittatni.
Ezen javitdsokat a szervizflizetbe is be kell vezetni, a javitast végzé vallalkozds cégnevének, a javitds id6pontjanak, a Gépjarmu
kilométerdra allasanak, és a kibocsatott szamla sorszamanak feltliintetése mellett.

A fényezésre vonatkozé szerz6déses jotallds igénybe vételének feltétele, hogy az iddszakos atvizsgaldsok sordan a megfeleléen
kitoltott szervizflizetet (vagy a hivatkozott beavatkozdsok elvégzését igazold egyéb dokumentumot) az Ugyfél bemutassa.

A fényezésre vonatkozé szerzédéses jétallas nem terjed ki:
e a karosszéria festék- vagy lakkrétegének olyan karosodasaira, amelyek kiilsé okokra vezethetdk vissza, mint példaul kémiailag
szennyezett légkori csapadékok, lehullott dllati vagy névényi eredetli szennyezédések, sé, homok, kavicsfelver6dés vagy
természeti csapasok (jégesd, arviz, stb.), valamint egyéb kiilsé tényez8k (akar balesetet kdvetben, akar nem),

e az olyan kdrokra, melyek hanyagsagbdl, a hiba késedelmes bejelentésébél vagy az Automobiles CITROEN el&irdsainak be nem
tartasabdl szarmaznak,

e azokra a karokra, amelyek olyan események kdvetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a gyartasi hibakra vonatkozd,
fentiekben ismertetett szerzédéses jotallas;

 az Automobiles CITROEN 4&ltal jévd nem hagyott véllalkozdsok &ltal végzett javitdsi, atalakitdsi és mddositasi munkalatok
kévetkezményeire.

4. ATROZSDASODASRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A gyartdsi hibdkra és a fényezésre vonatkozd szerz6déses jétallasok kiegészitéseként az Automobiles CITROEN szerzédéses alapon
jotallast vallal a Gépjarm( karosszéridjanak - beliilrdl kivilre jutd korrézié okozta - perforacidja esetén a szervizfiizetben taldlhaté
jotallasi igazoldlapon szereplé garanciakezdeti datumtdl (az Ugyfél részére torténd lizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély
kidllitdsanak napjatdl) szamitva:



tizenkét (12) éves id6tartamra nem elektromos tizemi személygépkocsik esetén,
hét (7) éves id6tartamra elektromos lizem( személygépkocsik esetén,

6t (5) éves idStartamra haszongépjarmivek esetén.

Az Ugyfél ltal az strozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jétallas érvényesitése érdekében kévetendd eljardas megegyezik a
gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jétallas kapcsan irtakkal.

Az dtrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jotallas kiterjed:

Az olyan elemek kijavitdsdra vagy cseréjére, amelyeken megjelent a korrézié okozta perforacidé, és azt az Automobiles
CITROEN vagy annak képvisel&je ilyen hibanak ismerte el.

Az atrozsdasoddsra vonatkozé szerz8déses jétallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhatd, hogy a Gepjarmuvet mindig az
Automobiles CITROEN normadinak szigort betartdsaval javitottak, valamint az Ugyfél mindig az elGirt idSben végeztette el:

o a szervizflizetben meghatarozott id6szakos vizsgalatokat;
o az alabbiakban ismertetett, az dtrozsddsodasra vonatkozd szerzédéses jétallashoz tartozé ellendrzéseket és
o a Gépjarmdl esetleges meghibasoddsainak kijavitasat.

Az atrozsddsodasra vonatkozé szerzédéses jétallas érvényességéhez a karbantartasi ciklusban az Ugyfél a kdvetkezé szamui
id6szakos ellendrzést koteles sajat kdltségén elvégeztetni:

° a nem elektromos lizemi személygépkocsik esetén 4 (négy) alkalommal az atrozsdasoddsra vonatkozd szerz8déses jotallas
kezdetétsl szamitott 4 (négy) év elteltével, azutan kétévente;

o elektromos Uzeml személygépkocsik, valamint haszongépjarmivek esetén két (2) alkalommal az &atrozsddsodasra
vonatkozd szerz6déses jotéllas kezdetétdl szamitott kettd (2) év elteltével, azutan kétévente.

Ezen ellendrzések sordn a mdrkaszerviz szerel6je az esetlegesen sziikséges teljes korli mosast kdvetéen felméri a Gépjarmi
allapotat, és megallapitja, hogy milyen munkalatok elvégzése sziikséges, és mely munkalatok végezhetbk el az dtrozsddsodasra
vonatkozd szerzddéses jotallas keretében. A kiilsé okok miatt bek&vetkezd, korrézié kialakuldsdhoz vezetd sériilések a
szervizfiizet erre fenntartott oldalaira kertilnek feljegyzésre.

A karosszériat érint6 6sszes beavatkozast (legyen az baleset vagy rongalddas kévetkezménye stb.) kdvetSen el kell végezni egy
azonos koriilmények kozo6tti ellenérzé vizsgalatot.

Az Ugyfél koteles a kiils6é okokbdl felmeriil6 meghibasodasokat az ellendrzés id6pontjat kovetd két (2) hénapon belil az
Automobiles CITROEN 4ltal meghatdrozott normak betartdsdval, sajat koltségen megjavittatni. A javitds elvégzését a
szervizflizetben kell igazolni a javitast végzd szerviz cégnevének, a javitas datumanak, a Gépjarmu kilométerdra-allasanak, és a
kibocsatott szamla sorszdmanak feltiintetésével. Az idészakos ellenérzések sordn a megfeleléen kitdltétt szervizfiizet (vagy a
hivatkozott beavatkozasok elvégzését igazolé egyéb dokumentum) bemutatdsa az atrozsddsoddsra vonatkozé szerzédéses
jotallasi igények érvényesitésének feltétele.

Az atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jétallas nem terjed ki:

az olyan karokra, melyek hanyagsdg vagy az Automobiles CITROEN elSirdsainak be nem tartasabdl szarmaznak;

azokra a karokra, amelyek olyan események kovetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a fentiekben ismertetett,
gyartdsi hibakra vonatkozd szerzédéses joétallas;

arra az esetre, ha a karbantartasi tervben nem szereplé kezelés kdvetkeztében a korrézié ellen védelmet nyujtd rétegeket
tonkretették vagy megsértették;

az Automobiles CITROEN 4ltal jévd nem hagyott véllalkozasok altal végzett javitdsi, dtalakitdsi és mddositdsi munkdlatok
kévetkezményeire;

ha az Automobiles CITROEN 4&ltal nem engedélyezett tartozékok beszerelése és/vagy az Automobiles CITROEN 4ltal elirt
szerelési el6irdsok figyelmen kiviil hagydsa miatt jelent meg a korrézié;

a GépjarmUivon elvégzett karosszéria atalakitasokra, valamint a haszongépjarmivek raktereire és rakoddfellileteire;

a kerekekre és azokra a mechanikai elemekre, amelyek nem képezik a karosszéria szerves részét.

5. ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

Amennyiben a Magyarorszagon értékesitett Gépjarm( lizemképtelenné valik az Eurépai Unié orszdgaiban, illetve a fentiekben
megjelolt orszagokban, illetve teriileteken, tgy a gyartasi hibakra vonatkozé szerz8déses jotallas szovegében megjelélt Gépjarmdi

kedvezményezettnek, az aldbbi, a nap 24 érdjdban elérhetd telefonszamok felhivasa esetén: Magyarorszagrél hivhaté zold szam:
06-80-200-880; kiilfoldrél hivhatd szam: +36-1-411-0724.

A Gépjarmi vonatkozasdban az emlitett szolgaltatdsok a gyartasi hibdkra vonatkozé szerz6déses jétallassal megegyezéen az Ugyfél
részére a markakereskedés altal térténé izembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kidllitasanak napjatdl) kezdédben fogyasztoknak
értékesitett Uj személygépjarmlivek esetén harom (3) éves, egyéb esetekben (Uj tehergépjarmivek, vallalkozdsok részére
értékesitett Uj személygépjarmivek esetén) két (2) éves id6tartamra, kilométer korlatozas nélkil biztositottak. A tisztan elektromos
meghajtdsu és hibrid gépjarmivek esetén az emlitett szolgaltatdsok nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000) km-ig biztositottak
aszerint, hogy a két korlatozas kozil melyik teljesiil hamarabb.

A - Kedvezményezettek



Ezen szolgaltatdsok kedvezményezettjei a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas hatdlya ala tartozé Gépjarmu vezetéje és
utasai, 6sszesen legfeljebb annyi f6, amennyinek szallitasdra az emlitett Gépjarmi a forgalmi engedély szerint alkalmas.

Ez a szolgdltatds nem vonatkozik a ment&autdk, a betegszallitd autdk, a téritéskoteles személyszallitas gépjarmluvei, a taxik, az
autdsiskolai gépjarmivek, a miiszakilag atalakitott gépjarmuvek, a versenyzésre vagy rallizdsra haszndlt gépjarmtivek, a rovid, 12
egymast kdvetd hénapnal révidebb iddszakokra bérbe adott gépjarmivek tulajdonosaira, vezetéire és utasaira.

B - Szolgaltatasok

Amennyiben a Gépjarm( a gyartasi hibakra vonatkozé szerz6déses jétallas hatdlya ala tartozé meghibasodas kdvetkeztében a
kedvezményezettnek mindsulé vezetd lakdhelyétdl kevesebb, mint szaz (100) km-re valik izemképtelenné, igy az Automobiles
CITROEN vagy képvisel6je mobilitdsi szolgaltatast nydjt Onnek. A helyi lehetSségek fliggvényében egy legfeljebb azonos
kategoridjuy, kulonleges felszerelések nélkiili cseregépjarmu kélcséndzhetd a javitas idétartamara.

A CITROEN ASSISTANCE szolgaltatasok keretében eljaré CITROEN madrkaszerviz minden sziikséges intézkedést megtesz a
cseregépjarmdi biztositasa és a kapcsolédé gondossagi kotelezettsége teljesitése érdekében.

A cseregépjarmili haszndlatdval &sszefliggé koltségeket - ugymint lzemanyagkdltség, utdijak, parkoldsi dijak, a biztositassal
kapcsolatos esetleges dijkiegészitések, biztositasi 6nrész, illetve a kijavitott Gépjarm( dtadasdig tarté maximalisan engedélyezett
kdlcséndnzési id6 mindennemi tullépésébdl eredé dijak - a kedvezményezett vezetd koételes viselni. A cseregépjarmi
visszaszolgaltatdasanak helye megegyezik a cseregépjarmi atvételének helyével. A vezetd vdllalja, hogy betartja a gépjarm
kdlcsonzési, illetve gépjarmi bérleti szerz6désben foglalt feltételeket (kiilonds tekintettel a kdlcsénzési id6 tullépésbdl eredd
koltségekre).

Amennyiben a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas hatdlya ald tartozé Gépjarmi a meghibdsodds napjan nem javithatd,
lizemképtelen és a kedvezményezettnek mindsilé vezets lakdhelyétdl tébb, mint szaz (100) km-re valik Gzemképtelenné, ugy a
kedvezményezett valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok egyikére jogosult:

e az utazas folytatdsa érdekében cseregépjarmu igénybevétele a fent emlitett feltételekkel, vagy

® a javitds helyszinén torténd elszallasolds 3 csillagos vagy azzal egyenértékii hotelben az ,A - Kedvezményezettek” pontban
megjel6lt valamennyi kedvezményezett részére reggelivel egyiitt legfeljebb négy (4) éjszakara, vagy

e az ,A - Kedvezményezettek” pontban megjel6lt valamennyi kedvezményezett lakdhelyére térténd hazautaztatas vasuti elsé
osztalyon (vagy repllégépen turistaosztalyon, amennyiben vasiton az utazds meghaladna a hat (6) drdt), beleértve a
markaszerviz é€s a palyaudvar/replil6tér kézotti transzferkoltséget is. Ebben az esetben egy darab egy utra sz616 elsé osztalyu
vonatjegyet vagy egy turistaosztalyd repll6jegyet biztositunk annak a vezetének vagy a fentiekben megjelolt
kedvezményezettek egyikének, aki a javitas utdn a Gépjarmuivet atveszi.

C - Amennyiben a Gépjarmi a gyartasi hibdkra vonatkozé szerzédéses jotillas hatdlya alda nem tartozé meghibasodas
kovetkeztében valik izemképtelenné

Gumiabroncs defektje, kulcsok elvesztése vagy bezdrasa, kifogyott vagy nem megfelel6 lizemanyag, illetve a Gépjarmi barmilyen
egyéb, kiils6 okra visszavezetheté meghibdsodasa esetén az Automobiles CITROEN nem nyujt fedezetet. Ugyanakkor ebben az
esetben a CITROEN ASSISTANCE segit a vezetdnek kapcsolatba 1épni egy helyszini autémentdvel, aki térités ellenében elvégzi a
Gépjarmd javitasat/elszallitasat. Az autémentd megkisérli a helyszini hibajavitast. Amennyiben az autément6 arrdl tijékoztatja a
vezetdt, hogy csak ideiglenes javitast tudott végezni, Ugy a vezetd felel6ssége, hogy a Gépjarmii végleges javitasat a lehetd
legrévidebb idén bellil elvégeztesse. A CITROEN maérkaszerviz halézat a kedvezményezett rendelkezésére all ennek érdekében.
Amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, az autdmentd a Gépjarmlivet elszallitja a legkézelebbi CITROEN markaszervizbe.

D - Korlatok - Mentesiilések

Amennyiben a hiba a meghibasodas napjan elharitasra kerlil, a kedvezményezett vezetd jogosult a javitdsra, illetve a szallitasra,
ebben az esetben azonban az alabbi szolgaltatdsok nem illetik meg.

A jelen pontban fel nem sorolt kéltségek, igy kiilondsen étkeztetéssel kapcsolatos koltségek, telefon, izemanyag, utdij és parkolasi
koltségek tekintetében a kedvezményezett visszatéritésre nem jogosult.

Az esetlegesen a kedvezményezett altal fizetett szolgdltatasok koltségeinek - igy hotelkdltség, vonat vagy repllSjegy -
visszatéritésére kizardlag az errdl kidllitott eredeti szdmla valamely CITROEN markaszerviz részére torténé bemutatdsa esetén, a
fentiekben meghatarozott korldtozdsok mellett van lehet6ség. Tovdabba a kedvezményezett nem jogosult semmilyen kartéritésre
vagy kartalanitasra az altala igénybe vett, de az Assistance szolgaltatasok hatdlya ald nem tartozé azon szolgaltatasok tekintetében,
amelyeket az Assistance szolgaltatdsok hatdlya ald tartozé szolgaltatasok helyett vélasztott.



