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4.SZ. MELLEKLET - GARANCIAFELTETELEK

1. CITROEN MARKAJU GEPJARMUVEKRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLASOK KOZOS
FELTETELEI

Az Ugyfél Adasvételi Szerzédés 1. oldalan megjeldlt uj Gépjarmiivére mindegyik CITROEN szerzédéses jotallas
érvényes a szervizfiizetben talalhato jotallasi igazololapon szerepld garanciakezdeti datumtél (az Ugyfél részére
torténd lizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kiallitasanak napjatol) kezdddGen a jelzett id6tartamig és
kilométer-korlatozas nélkiil, kivéve az Ugyféllel az alabbiakban vagy egyéb modon ismertetett, ellenkezd értelmii
rendelkezésekben foglalt eseteket.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél szaméra ingyenesek legyenek a Gépjarmiivon a kiilénbozd CITROEN
szerz8déses jotallasok keretében végzett javitdsi munkak, ezeket az Ugyfélnek kizarolag hivatalos CITROEN
markaszervizzel kell elvégeztetnie.

A CITROEN szerzédéses jotallasok keretén beliil elvégzett beavatkozdsok nem hosszabbitjak meg az érintett
jotallas idétartamat. Ha azonban a CITROEN szerzédéses jotallasok korébe tartozé garancialis javitis miatt hét
(7) vagy annél tobb egymast kovetd napra — nem az Ugyfél hibajabol — az Ugyfélnek a szervizben kell hagynia az
Gépjarmiivet, a vonatkozé CITROEN szerzddéses jotallas idétartama a javitas iddtartaméaval meghosszabbodik.

A Gépjarmii tovdbbértékesitése esetén a tovabbi tulajdonosok rendelkezni fognak a CITROEN szerzédéses
jotallasokkal azok lejarati datumaig, azzal a feltétellel, hogy mindegyik tulajdonos eleget tett ezen jotallasok
alkalmazasi feltételeinek. Ennek értelmében az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az 0j tulajdonos részére
atadja ezen jotallasok alkalmazasi feltételeit.

Az E-MEHARI gépjarmiivek kivételével a CITROEN szerzddéses jotallisok addig alkalmazhatéak, amig a
teriileteken keriil sor: Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gibraltar, Izland, Koszovd, Liechtenstein,
Macedonia, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia, Vatikan.

Az E-MEHARI gépjarmiivek esetében a CITROEN szerzédéses jotallasok addig alkalmazhatéak, amig a
Franciaorszag (ideértve a tengerentili megyéket és teriileteket?), Gibraltar, Luxemburg, Monaco, Németorszag,
Olaszorszag, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Vatikan.

A CITROKN szerzédéses jotallasok szolgaltatasainak nem eléfeltétele, hogy az ezen jotallasok keretein
kiviili karbantartasi és javitasi munkakat egy hivatalos CITROEN markaszerviz végezze el. A CITROEN
szerzodéses jotallasok rendelkezései nem korlatozzak vagy érvénytelenitik az Adasvételi Szerzdédés 6.
pontjaban foglalt, a rejtett hibakra vonatkozé jogszabalyi jotallast, melyet a fogyaszté élvez, tovabba a
jogszabalyi kellék-, illetve termékszavatossagot, azaz az Eladonak a Gépjarmii adasvételével kapcsolatos
hibas teljesitése esetén az Ugyfelet a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a szerzédéses jotallas nem érinti.

A szerzodéses jotallas kotelezettje az Elado, az Eladé cégneve és székhelye az Adasvételi Szerzodés 1. oldalan
Keriil feltiintetésre. A szerzédéses jotallast az Eladé Magyarorszag teriiletén a CITROEN halozatba tartozo
Hivatalos CITROEN Markaszervizek altal nyijtja, azaz az alabbiakban foglaltak szerint egy esetleges hiba

1 az Adasvételi Szerzédés megkotésének idépontjaban az Eurdpai Unid tagdllamai a kovetkez6k: Ausztria, Belgium, Bulgaria,

Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Dania, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszdg, Finnorszag, Franciaorszadg, Gorogorszag, Hollandia,
Horvétorszag, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

2 Megjegyzés: Franciaorszag tengerentlli megyéi és teriletei (az Uj elnevezés szerint DROM: Guadeloupe, Martinique, Réunion

és Francia Guyana; COM: Mayotte, Saint-Pierre és Miquelon; POM: Francia Polinézia, Uj-Kaledénia, Wallis és Futuna, Francia déli
és antarktiszi terlletek) ugyanlgy az EUROPAI 6vezethez tartoznak, mint az eurdpai kontinensen fekvd orszagok
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észlelését kovetéen az Ugyfél a Gépjarmiivet barmelyik hivatalos CITROEN markaszervizbe beviheti a
normal nyitvatartasi idében.

2. GYARTASI HIBAKRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A rejtett hibakra vonatkozo jogszabalyi jotallis kiegészitéseként az Ugyfélnek a gépjarmiivet értékesitd
hivatalos CITROEN markakeresked6 (a tovabbiakban: markakeresked6) onként szerzodéses jotallast vallal
az Ugyfél Gépjarmiivére barmely gyartasi hiba esetén fogyasztoknak értékesitett tij személygépjarmiivek
esetén 3 éves, egyéb esetekben — uj tehergépjarmiivek, illetve vallalkozasok részére értékesitett uj
személygépjarmiivek esetén - 2 éves idétartamig, kilométer-korlatozas nélkiil, kivéve az Ugyféllel ismertetett,
ellenkezé értelmii rendelkezésekben foglalt eseteket, az Ugyfél részére torténd iizembe helyezés, azaz a forgalmi
engedély kiallitasanak napjatol kezdodden (mely datum a szervizfiizetben talalhato jotallasi igazoldlapon kertil
feltiintetésre, mint a jotallas kezdetének datuma), az alabbi kivételekkel.

A szerzOdéses jotallast a mérkakereskedd Magyarorszag teriiletén a CITROEN halézatba tartozé Hivatalos
CITROEN Markaszervizek altal nytjtja. Jelen jotallas Magyarorszagra terjed ki. Kiilf6ldon az adott orszag
szabalyozasa érvényes.

* Kivételek tisztan elektromos meghajtdsu gépjarmiivek esetén:
- Hajtaslanc:
C-ZERO és Berlingo Electric gépjarmivek esetén a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire kiterjesztett

szerz6déses jotallas vonatkozik: elektromos hajtomotor, elektromos motor vezérldegysége, beépitett
atalakito/tolt6, normal toltés nagyfesziiltségii belsd kabele, gyorstdltés nagyfesziiltségli belsd kabele, kiilsé kabel
normal t6ltéshez, hajtd akkumulator vezérlGegysége, gépjarmi vezérldegysége, reduktor. Az emlitett elemekre 6t
(5) évig vagy otvenezer (50 000) km-ig tarto szerzodéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil
melyik teljesiil hamarabb.

E-MEHARI gépjarmii esetén a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire kiterjesztett szerzédéses jotallas
vonatkozik: elektromos hajtorendszer (motor, reduktor, t61t6), nagyfesziiltségii kabelek és csatlakozok. Az emlitett
elemekre ot (5) évig vagy szazezer (100 000) km-ig tartd szerzddéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két
korlatozas koziil melyik teljesiil hamarabb

- Hajté akkumulator:

A hajté akkumulatorra kiterjesztett szerz6déses jotallas vonatkozik.

C-ZERO és Berlingo Electric gépjarmiivek esetén a hajté akkumulatorra nyole (8) évig vagy szazezer (100 000)
km-ig tartd szerz6déses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil hamarabb, azzal,
hogy a szerzddéses jotallas idotartama alatt az akkumulator tarolokapacitasa minimum 70%.

Egyéb tisztan elektromos meghajtasi gépjarmiivek esetén a hajto akkumulatorra nyole (8) évig vagy
szazhatvanezer (160 000) km-ig tarto szerzdéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik
teljesiil hamarabb, azzal, hogy a szerzGdéses jotallas idGtartama alatt az akkumulator eredeti tarolokapacitasanak
minimum 70%-a rendelkezésre all.

E-MEHARI gépjdrmii esetén az Ugyfél szamara bérbe adott hajtd akkumuldtorra kézvetleniil a bérbeado vallal
szerzodéses jotallast. Az Ugyfél az emlitett szerzddéses jotallas részletes feltételeirdl az Ugyfél altal a hajto
akkumulator vonatkozasaban a bérbeadoval kotott hossza tava bérleti szerz6désben talalhat tovabbi informéciokat.
* Kivételek hibrid gépjarmiivek esetén:

- Hajté akkumulator:

A hajté akkumulatorra nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000) km-ig tartd szerzodéses jotallas vonatkozik
aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil hamarabb, azzal, hogy a szerz6déses jotallas idétartama alatt

az akkumulator eredeti tarolokapacitdsanak minimum 70%-a rendelkezésre all.

o Haszndlat kézben sziikséges ovintézkedések:

+ Az elektromos ¢és hibrid gépjarmiivek hajté akkumulatora és hajtaslanca szigortian gépjarmuipari hasznalat
esetére keriilt kifejlesztésre és kizarolag emlitett célu hasznalat esetén vonatkozik rajuk szerzédéses jotallas.
A szerzOdéses jotallas nem terjed ki a forgalmi engedélyben meghatarozott miiszakilag megengedett
legnagyobb terhelt tomeg tallépésével torténd vontatasbol eredé meghibasodasokra, tovabba a hajtd
akkumulatornak a gépjarmii t61tésétdl eltérd célii hasznalatara, ide nem értve az Automobiles Citroén altal
elézetesen jovahagyott kiilonleges alkalmazasok eseteit.

+ A tulajdonosok toltdkabeleinek és toltéallomasainak meg kell felelniiik a gyarto eldirasainak. A nyilvanos
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toltéallomasoknak tantsitvannyal kell rendelkezniiik, és meg kell felelnilik a hatalyos szabvanyoknak és
eléirasoknak.

+ Amennyiben On a tisztdn elektromos meghajtasti gépjarmiivét tdbb napig nem hasznélja, iigyeljen arra,
hogy a hajté akkumulator ne meriiljon le teljesen, akar a hajté akkumulator megfeleld toltottségének
biztositasaval (all6 gépjarmii esetén a toltésveszteség 1% hetente), akar ugy, hogy folyamatosan toltdre
csatlakoztatja. Figyelem, a teljesen lemertilt hajté akkumulator helyrehozhatatlanul karosodhat.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozé szerzddéses jotallas kiterjed:

Az alabbiakban ismertetett korlatozasok kivételével a Gépjarmii gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses
jotallasanak korébe vonhaté az Automobiles CITROEN vagy annak képviseléje mindenkori kdtelezd iranyelvei
alapjan a markakereskedd altal hibasnak mindsitett alkatrészek ingyenes javitasa vagy cseréje, valamint a
Gépjarmii allapotanak helyreallitasi miveleteihez kapcsoldoddé munkadij. Ezt a miiveletet eredeti 0 alkatrészek
vagy ,gyari felgjitott alkatrészek™ (az eredeti alkatrészekkel megegyezd tulajdonsagokkal bird feltjitott
alkatrészek) felhasznalasaval kell végrehajtani. Ugyanakkor, ha a Gépjarmi egy, a szerzédéses jotallas kdrébe
tartozé hiba miatt valik mozgasképtelenné, az Automobiles CITROEN vagy annak képviseldje atvéllalja a
Gépjarmii esetleges helyszinen térténé javitasi kdltségeit vagy a legkdzelebbi CITROEN markaszervizbe torténd
szallitas koltségeit.

Megjegyzendd, hogy:

- egy alkatrésznek a garancialis beavatkozasok keretén beliil torténd cseréje nem hosszabbitja meg ezen alkatrészre
vonatkoz6 szerzédéses jotallas tartamat. A kicserélt alkatrészekre vonatkozo szerzOdéses jotallas a Gépjarmii
gyartasi hibakra vonatkozd szerzodéses jotallasanak lejarati datumaig érvényes.

- a gyartasi hibakra vonatkozd szerzddéses jotallas keretén beliil kicserélt alkatrészek a markakereskedd
tulajdonaba keriilnek.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas nem terjed ki:

Karbantartas és beallitasok:

* a Gépjarmii megfeleld mikddéséhez sziikséges, a szervizkdnyvben szereplé karbantartasi beavatkozasok és
iddszakos ellenérzések, adalékanyagok hozzaadasa, a részecskesziird megfeleld kilométerora-allason torténd
cseréje, valamint a fogyoeszkdzok, mint olaj-, levegd-, lizemanyag- vagy utastéri sziird cseréje;

« a beallitasok (kerékosszetartas, kerekek kiegyenstilyozasa, els6 futomi, ajtok, stb.) a Gépjarmi 3 honapos korat
vagy 3000 km megtételét kdvetden aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil hamarabb;

* olyan alkatrészek cseréje, amelyek normal elhasznalédasa a Gépjarmii hasznalatival, annak kilométerora-
allasaval, foldrajzi és éghajlati kdrnyezetével kapcsolatos, ha a cserére nem gyartasi hiba miatt keriilt sor. A
kovetkezé alkatrészekrdl van szd: fékbetétek, fékpofak és féktarcsak, tengelykapcsold, lengéscsillapitok,
ablaktorld lapatok, izzok (kivéve kisiild ldmpa és LED izzok), 12V-os akkumulator, C-Zero és BERLINGO
ELECTRIC gépjarmiivek hajtdo akkumulatora. Megjegyzendd, hogy a hajtd6 akkumulator kopasara a gyartasi
hibakra vonatkozo, fentiekben ismertetett szerz6déses jotallas hatalya nem terjed ki.

A Gépjarmi hasznalata:

* a Gépjarmti miikodésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongalddasok, mint kifakulas, az
alkatrészek normalis 6regedése miatt fellépd romlés vagy deformalodas;
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* az eredetit6l, vagy a vele azonos mindségiitdl eltérd folyadékok, alkatrészek vagy tartozékok hasznalata miatt
fellépd karosodasok, valamint a nem megfeleld vagy rossz mindségli iizemanyagok® hasznalata és barmely, az
Automobiles CITROEN 4ltal nem javasolt kiegészité adalék hasznalata;

* az elektromos iizemi Gépjarmii nem megfeleld csatlakoztatasa, az aramellatas, az elektromos berendezés vagy
a hasznalt aram altal okozott karok;

* a természeti jelenségek, jégesO, arviz, villamcsapdés, vihar vagy egyéb 1égkori jelenségek altal okozott karok,
valamint a balesetek, tlizeset vagy lopas kovetkeztében bekovetkezo karok;

+ a Gépjarmiivon az Automobiles CITROEN 4ltal nem jovahagyott véallalatok 4ltal elvégzett javitasok, atalakitdsok
vagy modositasok kdvetkeztében bekdvetkezd karok, vagy az Automobiles CITROEN altal nem jovéhagyott
tartozékok felszerelésének kovetkeztében bekovetkezd karok;

* az olyan alkatrészek, melyekért kdzvetleniil azok gyartdja vallal jotallast, pl. gumiabroncsok, amelyek esetében
a CITROEN halézat ellendrzi, hogy az emlitett kdzvetlen szerzédéses jotallds specidlis feltételei alkalmazanddak-
e

» az E-MEHARI Gépjarm{i hajté akkumulatora, amelyre kozvetleniil a bérbeadd vallal szerzédéses jotallast. Az
Ugyfél az emlitett szerzédéses jotallas részletes feltételeirdl az Ugyfél 4ltal a hajté akkumulator vonatkozasaban a
bérbeadoval kotott hosszh tava bérleti szerzédésben talalhat tovabbi informaciokat;

* barmely maés, a jelen szerzGdéses jotallas altal nem fedezett koltség, nevezetesen a Gépjarmii mozgasképtelenné
valasabol szarmazo jarulékos koltségek, ugymint elmaradt haszon vagy termelési veszteségek stb.

Az Ugyfél altal a szerzodéses jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljaras: Mit kell az Ugyfélnek
tennie ahhoz, hogy részesiiljon a gyartasi hibakra vonatkozoé szerzédéses jotallas szolgaltatasaibol?

» Bemutatja a Gépjarmi naprakész szervizkonyvét, amely tartalmazza nevezetesen az értékesitd markakereskedés
altal teljeskortien kitoltott jotallasi igazololapot.

* A Gépjarmii karbantartasat és id6szakos ellendrzését teljes mértékben a Gépjarmii szervizfiizete eldirasainak
megfelelden végzi (ideértve a személyre szabott karbantartasi tervet), és ezt bizonyitani is tudja (idészakos
atvizsgalasok megfelelden kitdltott igazoldsai, szamlak stb).

+ Egy esetleges hiba észlelése utan az Ugyfélnek be kell vinnie a Gépjarmiivet egy hivatalos CITROEN
markaszervizbe a normal nyitvatartasi idében. Ezen el6iras célja a Gépjarmi és utasai biztonsaganak garantalasa,
valamint az észlelt hiba sulyosbodasanak megakadalyozéasa, amely az eredetileg sziikségeshez képest sokkal
jelent6sebb javitasokat igényelhet. Kovetkezésképp nem tartozik a gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses jotallas
hatalya ald az olyan hibanak és kovetkezményeinek a helyreallitisa, amikor az Ugyfél nem intézkedett
haladéktalanul az emlitett hiba észlelését kovetden annak elharitasarol;

» Ugyanakkor eleget kell tennie a hivatalos CITROEN markaszervizek barmely visszahivasi kérésének, amely a
Gépjarmi azonnali kijavitasanak elvégzésére vonatkozik.

Ezen szabalyok be nem tartiasa esetén a Gépjarmi megfelelé6 miikodésével kapcsolatosan bekovetkezo
valamennyi kozvetlen vagy kozvetett kovetkezmény esetén az Ugyfelet terheli a felel6sség.

Az Ugyfél a kivetkezo esetekben veszitheti el a gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses jotallast:

+ a Gépjarmiivén olyan modositasok vagy atalakitdsok térténtek, amelyeket az Automobiles CITROEN nem
iranyozott elé és nem engedélyezett, vagy azok az Automobiles CITROEN altal meghatarozott miiszaki eléirasok
be nem tartasaval keriiltek elvégzésre;

3 Biolizemanyagok: az Ugyfél a Gépjarmii kezelési itmutatéjanak vonatkozd pontjaban taldlhat errdl tovabbi informacidkat.
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* a meghibasodas a kezelési utmutatoban és a szervizflizetben foglaltak be nem tartasa vagy figyelmen kiviil
hagyasa miatt kovetkezett be;

» a Gépjarmiivet rendellenes modon vagy versenyzésre hasznaltak, vagy akar csak atmenetileg is talterhelték;

* a Gépjarmii kilométerszamlaloja modositasra keriilt, vagy a valos kilométeroraallas nem allapithaté meg teljes
bizonyossaggal (a kilométer-szamlald cseréje esetén egy CITROEN markaszerviznek ki kell toltenie a
szervizfiizetben talalhato, ,.kilométerszamlalo cseréje” adatlapot);

+ E-MEHARI Gépjarmiire vonatkozo kiilonleges rendelkezések: az Ugyfél az akkumulator hosszi tavi bérleti
szerz6désében és a Gépjarmi kezelési Gtmutatdjaban tajékozodhat arrdl, hogy a Gépjarmii akkumulatora az
internethaldzaton keresztil (GSM/GPRS/3G utjan) folyamatosan csatlakoztatva van a bérbeadd miiszaki
segitségnyujtasi kozpontjahoz, tovabba arrol, hogy az emlitett miiszaki kapcsolat fenntartasa nélkiilozhetetlen.
Ennek érdekében az Automobiles CITROEN meghibasodas esetén kérheti az Ugyfelet, hogy javitas vagy frissités
céljabol keressen fel egy hivatalos CITROEN markaszervizt. Ennek elmulasztasa esetén a gyartasi hibakra
vonatkozd szerzédéses jotallas megsziinik.

3. FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS (E-MEHARI gépjarmiivekre nem
alkalmazandd)

A gyartasi hibakra vonatkozo szerzodéses jotallas esetén alkalmazottakkal megegyezd iddtartamra és kilométerre
az Automobiles CITROEN jotallast biztosit a Gépjarmii eredeti festék- vagy lakkrétegének minden meghibasodasa
esetén.

Az Ugyfél altal a fényezésre vonatkozo szerzédéses jotillas érvényesitése érdekében kovetendé eljaras
megegyezik a gyartasi hibakra vonatkozoé szerzédéses jotallas kapesan irtakkal.

A fényezésre vonatkozé szerzddéses jotallas Kiterjed:

* A gépjarmi festésének vagy lakkrétegének teljes vagy részleges helyreallitdsara, amely az Automobiles
CITROEN vagy annak képviseléje altal megallapitott festék- vagy lakkréteghiba kijavitasahoz sziikséges.

* A fényezésre vonatkozd szerzddéses jotallas azzal a szigort feltétellel alkalmazhatoé, hogy a Gépjarmi
karbantartdsira mindig az Automobiles CITROEN 4ltal a szervizfiizetben meghatirozott karbantartasi
ajanlasoknak megfelelden keriilt sor, valamint az esetleges meghibasodasok kijavitasat mindig az Automobiles
CITROEN normainak szigor betartdsaval végezték.

A fényezésre vonatkozo szerzédéses jotallas alkalmazasanak feltételeként az Ugytél koteles a kiilsd, a fényezési
garancia hatalyan kiviil esé okokbol felmeriilé6 meghibasodasokat azok felmeriilését6l szamitott két (2) honapon
beliil sajat koltségén megjavittatni. Ezen javitasokat a szervizfiizetbe is be kell vezetni, a javitast végzo vallalkozas
cégnevének, a javitas idopontjanak, a Gépjarmii kilométerora allasanak, és a kibocsatott szamla sorszamanak
feltlintetése mellett.

A fényezésre vonatkozo szerzédéses jotallas igénybe vételének feltétele, hogy az idészakos atvizsgalasok soran a
megfelelden kitoltott szervizfiizetet (vagy a hivatkozott beavatkozasok elvégzését igazold egyéb dokumentumot)
az Ugyfél bemutassa.

A fényezésre vonatkozé szerzddéses jotallas nem terjed Kki:

* a karosszéria festék- vagy lakkrétegének olyan karosodasaira, amelyek kiilsé okokra vezethetok vissza, mint
példaul kémiailag szennyezett 1égkori csapadékok, lehullott allati vagy ndvényi eredetii szennyezddések, so,
homok, kavicsfelver6dés vagy természeti csapasok (jégesd, arviz, stb.), valamint egyéb kiils6 tényezok (akar
balesetet kdvetden, akar nem),

+ az olyan kéarokra, melyek hanyagsigboél, a hiba késedelmes bejelentésébdl vagy az Automobiles CITROEN
elbirasainak be nem tartasabol szarmaznak,
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« azokra akarokra, amelyek olyan események kovetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a gyartasi hibakra
vonatkozd, fentiekben ismertetett szerzodéses jotallas;

+ az Automobiles CITROEN 4ltal jova nem hagyott vallalkozisok altal végzett javitasi, atalakitdsi és modositasi
munkalatok kdvetkezményeire.

4. ATROZSDASODASRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A gyartasi hibakra és (az E-MEHARI gépjarmiivek kivételével) a fényezésre vonatkozo szerzédéses jotallasok

beliilrdl kiviilre jutd korr6zié okozta — perforacidja esetén a szervizflizetben talalhatd jotallasi igazoldlapon
szereplé garanciakezdeti datumtél (az Ugyfél részére torténd iizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély
kiallitasanak napjatol) szamitva:

- tizenkét (12) éves id6tartamra nem elektromos lizeml személygépkocsik esetén,

- hét (7) éves id6tartamra az elektromos lizemi személygépkocsik esetén (kivéve E-MEHARI),
- 0t (5) éves idotartamra E-MEHARI elektromos izemi személygépkocsik esetén,

- 0t (5) éves idGtartamra haszongépjarmiivek esetén.

Az Ugyfél altal az atrozsdasodisra vonatkozd szerzédéses jotallas érvényesitése érdekében kovetendd
eljaras megegyezik a gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses jotallas kapcsan irtakkal.

Az atrozsdasodasra vonatkozo szerzédéses jotallas kiterjed:

* Az olyan elemek kijavitasara vagy cseréjére, amelyeken megjelent a korr6zid okozta perforacio, és azt az
Automobiles CITROEN vagy annak képviseléje ilyen hibanak ismerte el.

* Az atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jotallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhato, hogy a Gépjarmivet
mindig az Automobiles CITROEN normainak szigort betartasaval javitottak, valamint az Ugyfél mindig az el8irt
idében végeztette el:

- a szervizfiizetben meghatarozott iddszakos vizsgalatokat;
- az alabbiakban ismertetett, az atrozsdasodasra vonatkozo szerzddéses jotallashoz tartozo ellendrzéseket és
- a Gépjarmii esetleges meghibasodasainak kijavitasat.

+ Az itrozsdasodasra vonatkozod szerzédéses jotallas érvényességéhez a karbantartasi ciklusban az Ugyfél a
kovetkez6 szamu iddszakos ellendrzést koteles sajat koltségén elvégeztetni:

- a nem elektromos lizemili személygépkocsik esetén 4 (négy) alkalommal az atrozsdasodéasra vonatkozd
szerz6déses jotallas kezdetétdl szamitott 4 (négy) év elteltével, azutan kétévente;

- elektromos tiizeml személygépkocsik, valamint haszongépjarmiivek esetén két (2) alkalommal az
atrozsdasodasra vonatkozo szerzédéses jotallas kezdetétol szamitott kettd (2) év elteltével, azutan kétévente.

Ezen ellendrzések soran a markaszerviz szereldje az esetlegesen sziikséges teljes korti mosast kovetden felméri a
Gépjarmi allapotat, és megallapitja, hogy milyen munkalatok elvégzése sziikséges, és mely munkalatok
végezhetdk el az atrozsdasodasra vonatkozd szerzOdéses jotallas keretében. A kiilsé okok miatt bekdvetkezo,
korr6zio kialakulasdhoz vezet6 sériilések a szervizfiizet erre fenntartott oldalaira keriilnek feljegyzésre.

* A karosszériat érintd 0sszes beavatkozast (legyen az baleset vagy rongalodas kovetkezménye stb.) kovetéen el
kell végezni egy azonos koriilmények kdzotti ellendrzd vizsgalatot.

« Az Ugyfél koteles a kiilsé okokbo] felmeriild meghibasodasokat az ellendrzés idépontjat kovetd két (2) honapon
beliil az Automobiles CITROEN altal meghatarozott normék betartdsaval, sajt kdltségen megjavittatni. A javitas
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elvégzését a szervizfiizetben kell igazolni a javitast végzo szerviz cégnevének, a javitds datumanak, a Gépjarmi
kilométerora-allasanak, és a kibocsatott szamla sorszamanak feltiintetésével. Az idészakos ellenérzések soran a
megfelelden kitoltott szervizfiizet (vagy a hivatkozott beavatkozasok elvégzését igazold egyéb dokumentum)
bemutatasa az atrozsdasodasra vonatkozo szerzodéses jotallasi igények érvényesitésének feltétele.

Az atrozsdasodasra vonatkozo szerzédéses jotallas nem terjed ki:
» az olyan karokra, melyek hanyagsag vagy az Automobiles CITROEN eléirasainak be nem tartasabol szarmaznak;

» azokra a karokra, amelyek olyan események kovetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a fentiekben
ismertetett, gyartasi hibakra vonatkozo szerzddéses jotallas;

» arra az esetre, ha a karbantartasi tervben nem szerepl6 kezelés kdvetkeztében a korr6zié ellen védelmet nyujtd
rétegeket tonkretették vagy megsértették;

+ az Automobiles CITROEN 4ltal jova nem hagyott vallalkozisok altal végzett javitasi, atalakitdsi és modositasi
munkalatok kdvetkezményeire;

+ ha az Automobiles CITROEN 4ltal nem engedélyezett tartozékok beszerelése és/vagy az Automobiles CITROEN
altal el6irt szerelési eldirasok figyelmen kiviil hagyasa miatt jelent meg a korrézio;

* a Gépjarmiivon elvégzett karosszéria atalakitdsokra, valamint a haszongépjarmiivek raktereire ¢és
rakodoéfeliileteire;

» a kerekekre és azokra a mechanikai elemekre, amelyek nem képezik a karosszéria szerves részét.
5. ASSISTANCE SZOLGALTATASOK
Amennyiben a Magyarorszagon értékesitett Gépjarmii izemképtelenné valik az alabbi orszagokban:

- az E-MEHARI gépjarmiivek kivételével az Eurdpai Unid orszagaiban, illetve a fentiekben megjeldlt
orszagokban, illetve teriileteken,

- az E-MEHARI gépjarmiivek esetében az alabbi orszagokban ¢és teriileteken: Andorra, Belgium,
Franciaorszag (ideértve Korzikat és a tengerentili megyéket és teriileteket), Gibraltar, Luxemburg,
Monaco, Németorszag, Olaszorszag, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Vatikan,

ugy a gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses jotallas szovegében megjellt Gépjarmi hibajavitasan és szallitasan
kivil a CITROEN ASSISTANCE egyéb kiegészitd szallitisi és tarolasi szolgaltatasokat is nyujt a
kedvezményezettnek, az alabbi, a nap 24 orajaban elérhetd telefonszamok felhivasa esetén: Magyarorszagrol
hivhato6 zold szam: 06-80-200-880; kiilfoldrél hivhato szam: +36-1-348-4888.

A Gépjarmii vonatkozasaban az emlitett szolgaltatasok a gyartasi hibakra vonatkozo szerzddéses jotallassal
megegyezéen az Ugyfél részére a markakereskedés altal torténd iizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély
kiallitasanak napjatol) kezdédéen fogyasztoknak értékesitett 1j személygépjarmiivek esetén harom (3) éves, egyéb
esetekben (0j tehergépjarmiivek, vallalkozasok részére értékesitett 0j személygépjarmivek esetén) két (2) éves
idGtartamra, kilométer korlatozas nélkiil biztositottak. A tisztan elektromos meghajtasu €s hibrid gépjarmiivek
esetén az emlitett szolgaltatasok nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000) km-ig biztositottak aszerint, hogy
a két korlatozas koziil melyik teljesiil hamarabb.

A — Kedvezményezettek

Ezen szolgaltatasok kedvezményezettjei a gyartasi hibakra vonatkoz6 szerzédéses jotallas hatalya ala tartozo
Gépjarmi vezetdje és utasai, 6sszesen legfeljebb annyi {6, amennyinek szallitasara az emlitett Gépjarmii a forgalmi
engedély szerint alkalmas.

Ez a szolgaltatds nem vonatkozik a mentdautok, a betegszallitd autdk, a téritéskoteles személyszallitas
gépjarmiivei, a taxik, az autdsiskolai gépjarmiivek, a miszakilag atalakitott gépjarmiivek, a versenyzésre vagy
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rallizasra hasznalt gépjarmiivek, a rovid, 12 egymast kovetd honapnal rovidebb idGszakokra bérbe adott
gépjarmiivek tulajdonosaira, vezetdire és utasaira.

B — Szolgaltatasok

Amennyiben a Gépjarmii a gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses jotallas hatalya ala tartozd meghibasodas
kovetkeztében a kedvezményezettnek mindsiilé vezetd lakohelyétdl kevesebb, mint szaz (100) km-re valik
iizemképtelenné, igy az Automobiles Citroén vagy képviseléje mobilitasi szolgaltatast nytjt Onnek. A helyi

kolcsondzhetd a javitas idétartamara.

A CITROEN ASSISTANCE szolgaltatasok keretében eljaré markaszerviz minden sziikséges intézkedést megtesz
a cseregépjarmi biztositasa és a kapcsolodd gondossagi kdtelezettsége teljesitése érdekében.

A cseregépjarmii hasznalataval Gsszefiiggd koltségeket - ugymint iizemanyagkoltség, utdijak, parkolasi dijak, a
biztositassal kapcsolatos esetleges dijkiegészitések, biztositasi onrész, illetve a kijavitott Gépjarmii atadasaig tarto
maximalisan engedélyezett kdlcsondnzési idé mindennemii tallépésébdl eredd dijak — a kedvezményezett vezetd
koteles viselni. A cseregépjarmil visszaszolgaltatasanak helye megegyezik a cseregépjarmi atvételének helyével.
A vezetd vallalja, hogy betartja a gépjarmii kdlcsonzési, illetve gépjarmii bérleti szerzodésben foglalt feltételeket
(kiilonds tekintettel a kdlesonzési id6 tullépésbol eredd koltségekre).

Amennyiben a gyartasi hibakra vonatkozo szerzddéses jotallas hatalya ala tartozd Gépjarmii a meghibasodas
napjan nem javithato, tizemképtelen és a kedvezményezettnek mindsiild vezetd lakohelyétdl tobb, mint szaz (100)
km-re valik izemképtelenné, ugy a kedvezményezett valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok egyikére jogosult:

- az utazas folytatasa érdekében cseregépjarmii igénybevétele a fent emlitett feltételekkel, vagy

- a javitds helyszinén torténé elszallasolas 3 csillagos vagy azzal egyenértékid hotelben az ,A -
Kedvezményezettek” pontban megjeldlt valamennyi kedvezményezett részére reggelivel egyiitt legfeljebb négy
(4) éjszakara, vagy

- az ,,A - Kedvezményezettek” pontban megjelolt valamennyi kedvezményezett lakohelyére torténd hazautaztatas
vasuti elsd osztalyon (vagy repiilégépen turistaosztalyon, amennyiben vasuton az utazds meghaladna a hat (6)
orat), beleértve a markaszerviz és a palyaudvar/repiil6tér kozotti transzferkdltséget is. Ebben az esetben egy darab
egy utra sz6lo els6 osztalyl vonatjegyet vagy egy turistaosztalyu repiiléjegyet biztositunk annak a vezetdnek vagy
a fentiekben megjeldlt kedvezményezettek egyikének, aki a javitas utan a Gépjarmiivet atveszi.

C — Amennyiben a Gépjarmii a gyartasi hibakra vonatkozo szerzédéses jotallas hatalya ala nem tartozo
meghibasodas kévetkeztében valik iizemképtelenné

Gumiabroncs defektje, kulcsok elvesztése vagy bezarasa, kifogyott vagy nem megfeleld iizemanyag, illetve a
Gépjarmii barmilyen egyéb, kiilsé okra visszavezethetd meghibasodasa esetén az Automobiles Citroén nem nyujt
fedezetet. Ugyanakkor ebben az esetben a CITROEN ASSISTANCE segit a vezetének kapcsolatba 1épni egy
helyszini autdomentdvel, aki térités ellenében elvégzi a Gépjarmii javitasat/elszallitasat. Az automentd megkisérli
a helyszini hibajavitast. Amennyiben az autdmento arrol tajékoztatja a vezetdt, hogy csak ideiglenes javitast tudott
végezni, ugy a vezetd felelossége, hogy a Gépjarmii végleges javitasat a leheté legrévidebb idén beliil
elvégeztesse. A CITROEN markaszerviz hilézat a kedvezményezett rendelkezésére all ennek érdekében.
Amennyiben a helyszini javitis nem lehetséges, az automenté a Gépjarmiivet elszallitja a legkdzelebbi CITROEN
markaszervizbe.

D - Korlatok — Mentesiilések

Amennyiben a hiba a meghibasodas napjan elharitasra keriil, a kedvezményezett vezetd jogosult a javitasra, illetve
a szallitasra, ebben az esetben azonban az alabbi szolgaltatasok nem illetik meg.

A jelen pontban fel nem sorolt kdltségek, igy kiillondsen étkeztetéssel kapcsolatos koltségek, telefon, tizemanyag,
utdij és parkolasi koltségek tekintetében a kedvezményezett visszatéritésre nem jogosult.
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Az esetlegesen a kedvezményezett altal fizetett szolgaltatasok koltségeinek — igy hotelkdltség, vonat vagy
repiiléjegy — visszatéritésére kizarolag az errdl kiallitott eredeti szamla valamely CITROEN markaszerviz részére
torténd bemutatdsa esetén, a fentickben meghatarozott korlatozasok mellett van lehetdség. Tovabba a
kedvezményezett nem jogosult semmilyen kartéritésre vagy kartalanitasra az altala igénybe vett, de az Assistance
szolgaltatasok hatalya ala nem tartoz6 azon szolgaltatasok tekintetében, amelyeket az Assistance szolgaltatasok
hatélya ala tartozo szolgaltatasok helyett valasztott.



