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4.SZ. MELLEKLET - GARANCIAFELTETELEK
1. DS MARKAJU GEPJARMUVEKRE VONATKOZ0 SZERZODESES JOTALLASOK KOZ0OS FELTETELEI

Az Ugyfél Gj Gépjarmiivére mindegyik DS szerzddéses j6tdllds érvényes a szervizflizetben taldlhatd jotdlldsi
igazoldlapon szerepld garanciakezdeti datumtdl (az Ugyfél részére torténd lizembe helyezés, azaz a forgalmiengedély
kidllitasdnak napjatol) kezdédéen a jelzett idGtartamig és kilométer-korldtozds nélkil, kivéve az Ugyféllel az
aldbbiakban vagy egyéb mddon ismertetett, ellenkez6 értelmd rendelkezésekben foglalt eseteket.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél szimdraingyenesek legyenek a Gépjarmiivén a killonb6z6 DS szerzGdéses jotdlldsok
keretében végzett javitdsi munkdk, ezeket az Ugyfélnek kizdrdlag hivatalos DS mdrkaszervizzel kell elvégeztetnie.

A DS szerzédéses jotdlldsok keretén belll elvégzett beavatkozdsok nem hosszabbitjdk meg az érintett jotallds
id6tartamadt. Ha azonban a DS szerz6déses jotdlldsok kérébe tartozd garancidlis javitds miatt hét (7) vagy anndl tobb
egymdst koveté napra - nem az Ugyfél hibdjabol - az Ugyfélnek a szervizben kell hagynia az Gépjdrmiivet, a vonatkozo
DS szerzddéses jotdllas id6tartama a javitds id6tartamaval meghosszabbodik.

A Gépjarm( tovdbbértékesitése esetén a tovdbbi tulajdonosok rendelkezni fognak a DS szerzédéses jotdlldsokkal
azok lejdrati datumaig, azzal a feltétellel, hogy mindegyik tulajdonos eleget tett ezen jotdllasok alkalmazadsi
feltételeinek. Ennek értelmében az Ugyfél kotelezettséget vdllal arra, hogy az Uj tulajdonos részére dtadja ezen
jotdlldsok alkalmazdsi feltételeit.

A DS szerz6déses jotdlldsok addig alkalmazhatdak, amig a Gépjarm( regisztraciojara és kozlekedésére az Eurdpai
Unid" orszdgaiban vagy az aldbbi orszdgokban, illetve terlleteken keril sor: Albdnia, Andorra, Bosznia-Hercegovina,
Gibraltar, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Macedoénia, Monaco, Montenegré, Norvégia, San Marino, Svdjc, Szerbig,
Vatikan.

A DS szerzddéses jotallasok szolgaltatdsainak nem eléfeltétele, hogy az ezen jétdllasok keretein kiviili karbantartasi
és javitasi munkakat egy hivatalos DS mdrkaszerviz végezze el. A DS szerzédéses jotdlldsok rendelkezései nem
korlatozzdk vagy érvénytelenitik az Adasvételi Szerzédés 6. pontjaban foglalt, arejtett hibakra vonatkozd jogszabalyi
jotdllast, melyet a fogyaszté élvez, tovabbd a jogszabalyi kellék-, illetve termékszavatossagot.

2. GYARTASI HIBAKRA VONATKO0Z0 SZERZODESES JOTALLAS

A rejtett hibdkra vonatkozd jogszabdlyi j6tdllds kiegészitéseként az Ugyfélnek a gépjarmiivet értékesité hivatalos DS
mdrkakereskedd (a tovdbbiakban: mdrkakereskedd) énként szerzédéses jotdllast vdllal az Ugyfél Gépjarmiivére
bdarmely gydrtasi hiba esetén fogyasztoknak értékesitett Uj személygépjarmiivek esetén 3 éves, egyéb esetekben -
uj tehergépjarmiivek, illetve vdllalkozdsok részére értékesitett uj személygépjarmiivek esetén - 2 éves idétartamig,
kilométer-korlatozds nélkiil, kivéve az Ugyféllel ismertetett, ellenkez6 értelmii rendelkezésekben foglalt eseteket, az
Ugyfél részére torténd Gzembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kidllitdsdanak napjatél kezdédéen (mely ddtum a
szervizfuzetben taldlhatd jotdlldsi igazolélapon kerul feltintetésre, mint a jotdllas kezdetének ddatuma), az aldbbi
kivételekkel.

A szerz6déses jotdallast a markakeresked6 Magyarorszag teriletén a DS hdlézatba tartozé Hivatalos DS
Mdrkaszervizek dltal nyujtja. Jelen jotdllds Magyarorszdgra terjed ki. Kilfoldon az adott orszdg szabdlyozdsa
érvényes.

- Kivételek E-TENSE (tisztdn elektromos vagy télthet6 hibrid) gépjarmiivek esetén:

- a hajté akkumuldtorra nyolc (8) évig vagy szdzhatvanezer (160 000) km-ig tartd szerzédéses jotadllas vonatkozik
aszerint, hogy a két korldtozds kézul melyik teljesul hamarabb, azzal, hogy a szerzédéses jotdllds id6tartama alatt az
akkumuldtor tdrolékapacitasa minimum 70%.

« Haszndlat kézben sziikséges dvintézkedések:

+ Az elektromos és hibrid gépjarmivek hajté akkumuldtora és hajtdsldnca szigorian gépjarmdipari haszndlat
esetére kerllt kifejlesztésre és kizdrolag emlitett célu haszndlat esetén vonatkozik rajuk szerz6déses jotallds.
A szerz6déses jotdllas nem terjed ki a forgalmi engedélyben meghatdrozott miszakilag megengedett
legnagyobb terhelt tomeg tullépésével torténé vontatdsbol eredé meghibdsoddsokra, tovabbd a hajto
akkumuldtornak a gépjarmd toltésétdl eltér6 céld haszndlatdra, ide nem értve a DS Automobiles dltal

1 az Adasvételi Szerz8dés megkotésének idépontjaban az Eurdpai Unid tagallamai a kdvetkezdk: Ausztria, Belgium, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Egyesiilt Kirdlysdg, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Goérogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszdg, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorsz4dg, Olaszorszég,
Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia
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el6zetesen jovahagyott kulonleges alkalmazdsok eseteit.

+ A tulojdonosok toltékdbeleinek és toltédllomdsainak meg kell felelnilik a gydrté el6irdsainak. A nyilvdnos
téltédllomdsoknak tanusitvdnnyal kell rendelkezniik, és meg kell felelnitk a hatdlyos szabvdanyoknak és
eléirasoknak.

« Amennyiben On az elektromos meghajtdsu gépjarmivét tébb napig nem haszndlja, tigyeljen arra, hogy a hajté
akkumuldtor ne merdljon le teljesen, akadr a hajté akkumuldtor megfelel6 toltottségének biztositdasdval (dalld
gépjarmi esetén a toltésveszteség 1% hetente), akar ugy, hogy folyamatosan tolt6re csatlakoztatja. Figyelem,
a teljesen lemerult hajté akkumuldtor helyrehozhatatlanul kdrosodhat.

Amire a gydrtasi hibakra vonatkozoé szerzédéses jotdllds kiterjed:

Az aldbbiakban ismertetett korldtozdsok kivételével a Gépjarmi gydrtdsi hibdkra vonatkozd szerzédéses
jotdllasanak korébe vonhaté a Groupe PSA vagy annak képvisel6je mindenkori kotelezd irdnyelvei alapjdn a
mdrkakereskedd dltal hibdsnak mindsitett alkatrészek ingyenes javitdsa vagy cseréje, valamint a Gépjarmu
dllapotdnak helyredllitasi miveleteihez kapcsoléddé munkadij. Ezt a miveletet eredeti Uj alkatrészek vagy ,gydari
feldjitott alkatrészek” (az eredeti alkatrészekkel megegyezd tulajdonsdgokkal biré feldjitott alkatrészek)
felhaszndldsaval kell végrehajtani. Ugyanakkor, ha a Gépjarm( egy, a szerz6déses jotdllds korébe tartozo hiba miatt
vdlik mozgdsképtelenné, a Groupe PSA vagy annak képvisel6je dtvdllalja a Gépjarmi esetleges helyszinen torténd
javitasi kéltségeit vagy a legkdzelebbi DS mdrkaszervizbe torténd szdllitas koltségeit.

Megjegyzendd, hogy:
-egy alkatrésznek a garancidlis beavatkozdsok keretén belil torténd cseréje nem hosszabbitja meg ezen alkatrészre
vonatkozd szerzédéses jotdllas tartamdt. A kicserélt alkatrészekre vonatkozd szerz6déses jotdllds a Gépjarmi

gydrtasi hibdkra vonatkozo szerzédéses jotdllasanak lejdrati datumadig érvényes.

-agydrtdsi hibdkra vonatkozo szerz6déses jotdllds keretén bellil kicserélt alkatrészek a mdrkakereskedé tulajdondba
kerulnek.

Amire a gydrtdsi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas nem terjed ki:

Karbantartds és bedllitdsok:

- a Gépjarml megfelel6 mikodéséhez szikséges, a szervizkényvben szereplé karbantartdsi beavatkozdsok és
id6szakos ellen6rzések, adalékanyagok hozzdaddsa, a részecskeszilir6 megfelel6 kilométerdra-dlldson torténd
cseréje, valamint a fogydeszkozok, mint olaj-, levegd-, izemanyag- vagy utastéri sz(rd cseréje;

- a bedllitdsok (kerékdsszetartds, kerekek kiegyensulyozdsa, elsé futomd, ajtok, stb.) a Gépjarm( 3 hénapos korat
vagy 3000 km megtételét kovetden aszerint, hogy a két korldtozds kozil melyik teljesul hamarabb;

-olyan alkatrészek cseréje, amelyek normdl elhaszndléddsa a Gépjarm( haszndlatdval, annak kilométerdra-dallasaval,
foldrajzi és éghajlati kornyezetével kapcsolatos, ha a cserére nem gydrtdsi hiba miatt kerult sor. A kdvetkez6
alkatrészekrdl van szo: fékbetétek, fékpofak és féktdarcsdk, tengelykapcsold, lengéscsillapitok, ablaktorld lapatok,
izzok (kivéve kisll6 lampa és LED izzdk), 12V-os akkumuldtor.

A Gépjarm( haszndlata:

-a Gépjarmi mikodésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongdléddsok, mint kifakulds, az alkatrészek
normdlis éregedése miatt fellépé romlds vagy deformadldadds;

- az eredetit6l, vagy a vele azonos mindség(itél eltérd folyadékok, alkatrészek vagy tartozékok haszndlata miatt
fellép6 kdrosoddsok, valamint a nem megfeleld vagy rossz mingségi Gzemanyagok? haszndlata és barmely, a Groupe
PSA dltal nem javasolt kiegészit6 adalék haszndlata;

- az elektromos uzem( Gépjarmi nem megfelel6 csatlakoztatdsa, az dramelldtds, az elektromos berendezés vagy a
haszndlt dram dltal okozott kdrok;

- a természeti jelenségek, jégesd, arviz, villimesapds, vihar vagy egyéb légkari jelenségek dltal okozott karok,
valamint a balesetek, tlizeset vagy lopds kovetkeztében bekovetkezd kdrok;

2 Biolizemanyagok: az Ugyfél a Gépjarm(i kezelési Utmutatdjanak vonatkozé pontjaban talalhat errél tovabbi informéaciokat.
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- a Gépjarmivon a Groupe PSA dltal nem jovdhagyott vdllalatok dltal elvégzett javitdsok, dtalakitdsok vagy
modositdsok kovetkeztében bekdvetkezd kdrok, vagy a Groupe PSA dltal nem jovahagyott tartozékok felszerelésének
kovetkeztében bekovetkez6 kdrok;

-azolyan alkatrészek, melyekért kdzvetlenll azok gydartdja vallal jétdllast, pl. gumiabroncsok, amelyek esetében a DS
hdlézat ellendrzi, hogy az emlitett kdzvetlen szerz6déses jotdllds specidlis feltételei alkalmazanddak-e;

- bdrmely mas, a jelen szerz6déses jotdllds dltal nem fedezett kdltség, nevezetesen a Gépjarmi mozgdsképtelenné
vdldsabol szarmazo jarulékos koltségek, ugymint elmaradt haszon vagy termelési veszteségek stb.

Mit kell az Ugyfélnek tennie ahhoz, hogy részesiiljon a gydrtdsi hibdkra vonatkozé szerzédéses jotdllds
szolgdltatdsaibdl?

- Bemutatja a Gépjarmd naprakész szervizkonyvét, amely tartalmazza nevezetesen az értékesitd markakereskedés
dltal teljeskorlen kitoltott jotdllasi igazoldlapot.

- A Gépjarmi karbantartasdt és idészakos ellendrzését teljes mértékben a Gépjarmi szervizfuzete elGirasainak
megfelel6en végzi (ideértve a személyre szabott karbantartdsi tervet), és ezt bizonyitani is tudja (idészakos
atvizsgdalasok megfelelden kitoltott igazoldsai, szamldk stb).

- Egy esetleges hiba észlelése utdn az Ugyfélnek be kell vinnie a Gépjarmiivet egy hivatalos DS mdrkaszervizbe a
normdl nyitvatartdsi idében. Ezen el6irds célja a Gépjarm( és utasai biztonsagdnak garantdldasa, valamint az észlelt
hiba sulyosboddsdnak megakaddlyozdsa, amely az eredetileg szikségeshez képest sokkal jelent6sebb javitdsokat
igényelhet. Kovetkezésképp nem tartozik a gydrtdsi hibdkra vonatkozo szerzédéses jotdllas hatdlya ald az olyan
hibdnak és kovetkezményeinek a helyredllitdsa, amikor az Ugyfél nem intézkedett haladéktalanul az emlitett hiba
észlelését kovetéen annak elharitdsarél;

- Ugyanakkor eleget kell tennie a hivatalos DS madrkaszervizek bdrmely visszahivdsi kérésének, amely a Gépjarmi
azonnali kijavitdsdnak elvégzésére vonatkozik.

Ezen szabdlyok be nem tartdsa esetén a Gépjarmii megfelelé miikédésével kapcsolatosan bekévetkezé valamennyi
kozvetlen vagy kozvetett kovetkezmény esetén az Ugyfelet terheli a felelgsség.

Az Ugyfél a kovetkezd esetekben veszitheti el a gyartdsi hibdkra vonatkozé szerzédéses jotdlldst:

-a Gépjarmivén olyan modositdsok vagy atalakitasok térténtek, amelyeket a Groupe PSA nem irdnyozott el és nem
engedélyezett, vagy azok a Groupe PSA dltal meghatdrozott miszaki el6irdsok be nem tartdsaval kerultek elvégzésre;

-ameghibdsodds a kezelési utmutatdban és a szervizfiuzetben foglaltak be nem tartdsa vagy figyelmen kivil hagydsa
miatt kovetkezett be;

-a Gépjarmlvet rendellenes médon vagy versenyzésre hasznaltdk, vagy akdr csak dtmenetileg is tulterhelték;

- a Gépjarmi kilométerszamldléja mddositdsra kerilt, vagy a valds kilométerdradllds nem dllapithaté meg teljes
bizonyossaggal (a kilométer-szamldalé cseréje esetén egy DS mdrkaszerviznek ki kell tdltenie a szervizfuzetben
taldlhatd, ,kilométerszamldlé cseréje” adatlapot).

3. FENYEZESRE VONATKOZ0 SZERZODESES JOTALLAS

A gyartdsi hibdkra vonatkozo szerz6déses jotdllds esetén alkalmazottakkal megegyezd id6tartamra és kilométerre a
Gyadrto jotallast biztosit a Gépjarm( eredeti festék- vagy lakkrétegének minden meghibdsoddsa esetén.

A fényezésre vonatkozo szerzédéses jotallds kiterjed:

- A gépjarmd festésének vagy lakkrétegének teljes vagy részleges helyredllitdsdra, amely a Groupe PSA vagy annak
képviseldje altal megdllapitott festék- vagy lakkréteghiba kijavitdsahoz szikséges.

- A fényezésre vonatkozo szerz6déses jotdllas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhaté, hogy a Gépjarmi
karbantartdsdra mindig a Groupe PSA dltal a szervizfizetben meghatdrozott karbantartdsi ajanldsoknak
megfeleléen kerilt sor, valamint az esetleges meghibdsoddsok kijavitasat mindig a Groupe PSA normdinak szigoru
betartdsdval végezték.

A fényezésre vonatkozd szerzGdéses jotdllds alkalmazdsdanak feltételeként az Ugyfél koteles a kiilsd, a fényezési

garancia hatdlydn kivil es6 okokbdl felmerulé meghibdsoddsokat azok felmerllésétdl szamitott két (2) hdnapon
belll sajat kéltségén megjavittatni. Ezen javitdsokat a szervizflzetbe is be kell vezetni, a javitast végz6 vdllalkozds

3
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cégnevének, a javitds id6pontjdnak, a Gépjarmi kilométerdra allasdnak, és a kibocsdtott szamla sorszamdnak
feltintetése mellett.

A fényezésre vonatkozo szerz6déses jotdllds igénybe vételének feltétele, hogy az iddszakos dtvizsgdldasok sordn a
megfelelGen kitoltott szervizfuzetet (vagy a hivatkozott beavatkozdsok elvégzését igazold egyéb dokumentumot) az
Ugyfél bemutassa.

Afényezésre vonatkozo szerzdéses jotdlldas nem terjed ki:

-a karosszéria festék-vagy lakkrétegének olyan kdrosoddsaira, amelyek kilsé okokra vezethet6k vissza, mint példdul
kémiailag szennyezett légkori csapadékok, lehullott dllati vagy névényi eredetl szennyezédések, so, homok,
kavicsfelver6dés vagy természeti csapdsok (jégesd, drviz, stb.), valamint egyéb kuls6 tényezdk (akdr balesetet
kovetden, akdr nem),

- az olyan kdrokra, melyek hanyagsdgbdl, a hiba késedelmes bejelentésébdl vagy a Groupe PSA eldirdsainak be nem
tartdsdbdl szarmaznak,

- azokra a karokra, amelyek olyan események kévetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a gydrtdsi hibakra
vonatkozo, fentiekben ismertetett szerz6déses jotdllds;

- a Groupe PSA dltal jéovd nem hagyott vdllalkozdsok dltal végzett javitdsi, dtalakitdsi és modositdsi munkdlatok
kovetkezményeire.

4. ATROZSDASODASRA VONATKOZO0 SZERZODESES JOTALLAS

A gydrtasi hibdkra és a fényezésre vonatkozd szerz6déses jotdlldsok kiegészitéseként a Groupe PSA szerz6déses
alapon jotdlldst vdllal a Gépjarm( karosszérigjdnak - belllrél kivilre jutd korrdzié okozta - perfordcicja esetén a
szervizfliizetben taldlhato jotdlidsiigazoldlapon szerepld garanciakezdeti datumtdl (az Ugyfél részére torténd izembe
helyezés, azaz a forgalmi engedély kidllitdsdnak napjdatdl) szamitva:

- tizenkét (12) éves id6tartamra nem elektromos tzemi személygépkocsik esetén,

-hét (7) éves idétartamra elektromos tzem( személygépkocsik esetén,

- 0t (5) éves idétartamra haszongépjarmuvek esetén.

Az atrozsddsoddsra vonatkozo szerzédéses jotallas kiterjed:

- Az olyan elemek kijavitasara vagy cseréjére, amelyeken megjelent a korrdzid okozta perfordcid, és azt a Groupe PSA
vagy annak képviseldje ilyen hibanak ismerte el.

- Az dtrozsddsoddsra vonatkozo szerz6déses jotdllds azzal a szigoru feltétellel alkalmazhato, hogy a Gépjarmivet
mindig a Groupe PSA normdinak szigoru betartdsdval javitottdk, valamint az Ugyfél mindig az elirt id6ben végeztette
el:

-a szervizflzetben meghatdrozott id6szakos vizsgdlatokat;

- az aldbbiakban ismertetett, az dtrozsddsoddsra vonatkozd szerzédéses jotdlidshoz tartozo ellendrzéseket és
-a Gépjarmi esetleges meghibdsoddsainak

kijavitdsat.

- Az datrozsddsoddsra vonatkozd szerzédéses jotdllds érvényességéhez a karbantartdsi ciklusban az Ugyfél a
kovetkezd szamu id6szakos ellen6rzést koteles sajat koltségén elvégeztetni:

-anem elektromos tzem( személygépkocsik esetén 4 (négy) alkalommal az dtrozsddsoddsra vonatkozo szerzédéses
jotdllds kezdetétdl szamitott 4 (négy) év elteltével, azutdn kétévente;

- elektromos tizemi személygépkocsik, valamint haszongépjarmuvek esetén két (2) alkalommal az dtrozsddsoddsra
vonatkozo szerz6déses jotallas kezdetétdl szamitott kettd (2) év elteltével, azutdn kétévente.

Ezen ellenérzések sordn a mdrkaszerviz szerel6je az esetlegesen szukséges teljes korli mosdst kévetéen felméri a
Gépjarm( dllapotdt, és megdllapitja, hogy milyen munkdlatok elvégzése szikséges, és mely munkdlatok végezhetdk
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el az dtrozsddsoddsra vonatkozd szerzddéses jotallas keretében. A kilsé okok miatt bekdvetkezd, korrdzid
kialakuldsdhoz vezet6 sérllések a szervizfuzet erre fenntartott oldalaira kertilnek feljegyzésre.

- A karosszéridat érintd 6sszes beavatkozdst (legyen az baleset vagy rongdlddas kévetkezménye stb.) kovetden el kell
végezni egy azonos kortulmények kozotti ellen6rzd vizsgdlatot.

- Az Ugyfél koteles a kiilsé okokbdl felmerild meghibdsoddsokat az ellendrzés iddpontjdt kdvetd két (2) hénapon beliil
a Groupe PSA dltal meghatdrozott normdk betartasdval, sajat kaltségen megjavittatni. A javitds elvégzését a
szervizflzetben kell igazolni a javitast végz6 szerviz cégnevének, a javitds datumdnak, a Gépjarmd kilométerdra-
dlldsanak, és a kibocsatott szdmla sorszamdnak feltintetésével. Az id6szakos ellenérzések soran a megfelelGen
kitoltott szervizfluzet (vagy a hivatkozott beavatkozdsok elvégzését igazolé egyéb dokumentum) bemutatdsa az
dtrozsddsoddsra vonatkozd szerzédéses jotdlldsi igények érvényesitésének feltétele.

Az atrozsddsoddsra vonatkozo szerzédéses jotallas nem terjed ki:
- az olyan kdrokra, melyek hanyagsdg vagy a Groupe PSA elGirdsainak be nem tartdsabdl szarmaznak;

- azokra a kdrokra, amelyek olyan események kdvetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a fentiekben
ismertetett, gyartdsi hibdkra vonatkozo szerzédéses jotdllds;

- arra az esetre, ha a karbantartdsi tervben nem szerepl6 kezelés kovetkeztében a korrozid ellen védelmet nyujtd
rétegeket tonkretették vagy megsértették;

- a Groupe PSA dltal jovd nem hagyott vdllalkozdsok dltal végzett javitdsi, dtalakitdsi és modositdsi munkdlatok
kovetkezményeire;

-haaGroupe PSA dltal nem engedélyezett tartozékok beszerelése és/vagy a Groupe PSA dltal el6irt szerelési el8irdasok
figyelmen kivil hagydsa miatt jelent meg a korrdzio;

-a Gépjarmivon elvégzett karosszéria dtalakitdsokra, valamint a haszongépjdrmdivek raktereire és rakodofelileteire;
- a kerekekre és azokra a mechanikai elemekre, amelyek nem képezik a karosszéria szerves részét.
5. ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

Amennyiben a Magyarorszdgon értékesitett Gépjarmi tzemképtelenné vdlik az Eurdpai Unid orszagaiban, illetve a
fentiekben megjeldlt orszagokban, illetve terlleteken, Uugy a gydrtdsi hibdkra vonatkozd szerzédéses jotdllds
szovegében megjeldlt GépjarmU hibajavitdsdn és szdllitasdn kivul a DS ASSISTANCE egyéb kiegészitd szadllitasi és
tdroldsi szolgdltatdsokat is nyljt a kedvezményezettnek, az aldbbi, a nap 24 drdjdban elérhetd telefonszdam felhivdasa
esetén: eurdpai zéld szam: 00-800-24-24-07-07.

A Gépjarm{ vonatkozdsdban az emlitett szolgdltatdsok a gydrtdsi hibdkra vonatkozd szerz6déses jotdlldssal
megegyezéen az Ugyfél részére a mdrkakereskedés dltal torténd Gzembe helyezés, azaz a forgalmi engedély
kidllitasdanak napjatel) kezdddéen fogyasztoknak értékesitett uj személygépjarmivek esetén hdarom (3) éves, egyéb
esetekben (Uj tehergépjdrmivek, vdllalkozdsok részére értékesitett Uj személygépjarmivek esetén) két (2) éves
id6tartamra, kilométer korldtozds nélkil biztositottak. Az elektromos meghajtdsu és hibrid gépjarmivek esetén az
emlitett szolgdltatasok nyolc (8) évig vagy szdzhatvanezer (160 000) km-ig biztositottak aszerint, hogy a két
korldtozds kozul melyik teljesul hamarabb.

A - Kedvezményezettek

Ezen szolgdltatdsok kedvezményezettjei a gyartdsi hibdkra vonatkozd szerz6déses jotdllds hatdlya ald tartozé
Gépjarm( vezetdje és utasai, 6sszesen legfeljebb annyi f6, amennyinek szdllitasdra az emlitett Gépjarmd a forgalmi
engedély szerint alkalmas.

Ez a szolgdltatds nem vonatkozik a mentéautok, a betegszallitdé autok, a téritéskoteles személyszdllitds gépjarmivei,
a taxik, az autosiskolai gépjarmivek, a miszakilag dtalakitott gépjarmuvek, a versenyzésre vagy rallizasra haszndlt
gépjarmdivek, a rovid, 12 egymdst kovetd honapndl rovidebb id6szakokra bérbe adott gépjarmivei tulajdonosaira,
vezetdire és utasaira.

B - Szolgdltatasok
Amennyiben a Gépjarm( a gydrtdsi hibdkra vonatkozd szerzédéses jotdllas hatdlya ald tartozé meghibdsodds
kovetkeztében a kedvezményezettnek mindésul6 vezetd lakdhelyét6l kevesebb, mint szdz (100) km-re vdlik

Uzemképtelenné, Ugy a Gydrtd vagy képviselGje mobilitdsi szolgdltatdst nyujt Onnek. A helyi lehetGségek
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fliiggvényében egy legfeljebb azonos kategdridju, kilonleges felszerelések nélklli cseregépjarmi kélcsonoézhetd a
javitas idétartamara.

A DS ASSISTANCE szolgdltatdsok keretében eljar6 mdrkaszerviz minden szikséges intézkedést megtesz a
cseregépjdrmi biztositasa és a kapcsolodd gondossdgi kotelezettsége teljesitése érdekében.

A cseregépjarmi haszndlataval 6sszefligg6 koltségeket - Ugymint uzemanyagkoéltség, utdijak, parkoldsi dijak, a
biztositdssal kapcsolatos esetleges dijkiegészitések, biztositdsi 6nrész, illetve a kijavitott GépjarmU dataddsdig tartd
maximdlisan engedélyezett kélcsondnzési id6 mindennem( tullépésébdl eredd dijak - a kedvezményezett vezetd
koteles viselni. A cseregépjdrmii visszaszolgdltatasdanak helye megegyezik a cseregépjdrmd dtvételének helyével. A
vezetd vadllalja, hogy betartja a gépjarmi kélcsonzési, illetve gépjarmi bérleti szerz6désben foglalt feltételeket
(kalonds tekintettel a kdlcsonzésiid6 tullépéshél eredd kaltségekre).

Amennyiben a gydrtdsi hibdkra vonatkozd szerzédéses jotallas hatdlya ald tartozo Gépjarmd a meghibdsodds napjan
nem javithatd, Gzemképtelen és a kedvezményezettnek mindsulé vezetd lakohelyétdl tébb, mint szaz (100) km-re valik
Uzemképtelenné, ugy a kedvezményezett vdlasztdsa szerint az alabbi szolgdltatdsok egyikére jogosult:

-az utazads folytatdsa érdekében cseregépjdarmi igénybevétele a fent emlitett feltételekkel, vagy

- ajavitds helyszinén torténd elszadlldsolds 4 csillagos vagy azzal egyenérték( hotelben az , A - Kedvezményezettek”
pontban megjeldlt valamennyi kedvezményezett részére reggelivel egyltt legfeljebb négy (4) éjszakdra, vagy

- az ,A - Kedvezményezettek” pontban megjeldlt valamennyi kedvezményezett lakdhelyére térténd hazautaztatas
vasuti elsé osztdlyon (vagy repul6gépen turistaosztdlyon, amennyiben vasuton az utazds meghaladnd a hat (6) érat),
beleértve a mdrkaszerviz és a pdlyaudvar/repll6tér kozotti transzferkoltséget is. Ebben az esetben egy darab egy
utra szo6ld els6 osztdlyu vonatjegyet vagy egy turistaosztdlyu repll6jegyet biztositunk annak a vezetének vagy a
fentiekben megjeldlt kedvezményezettek egyikének, aki a javitds utdn a Gépjarmuvet dtveszi.

C-Amennyiben a Gépjarmi a gydrtdsi hibakravonatkozé szerzddéses jétdllas hatalya ald nem tartozé meghibdasodds
kovetkeztében valik lizemképtelenné

Gumiabroncs defektje, kulcsok elvesztése vagy bezdrdsa, kifogyott vagy nem megfelel6 Gzemanyag, illetve baleset
esetén az aldbbi D - Korldtok - Mentességek” pont alapjdn a DS ASSISTANCE fedezetet nyujt. Amennyiben a hiba a
meghibdsodds napjdn nem hdarithatd el, ugy a vezeté a fenti ,B - Szolgdltatdsok” pontban meghatdrozott
szolgdltatdsokra jogosult.

D - Korldatok - Mentesiilések

Amennyiben a hiba a meghibdsodds napjdn elhdritdsra keril, a kedvezményezett vezetd jogosult a javitdsra, illetve a
szdllitdsra, ebben az esetben azonban az alabbi szolgdltatdsok nem illetik meg.

A jelen pontban fel nem sorolt kéltségek, igy kilondsen étkeztetéssel kapcsolatos kéltségek, telefon, Gzemanyag,
utdij és parkoldsi koltségek tekintetében a kedvezményezett visszatéritésre nem jogosult.

Azesetlegesen a kedvezményezett dltal fizetett szolgdltatdsok kdltségeinek - igy hotelkdltség, vonat vagy repildjegy
- visszatéritésére kizardlag az err6l kidllitott eredeti szamla valamely DS mdrkaszerviz részére torténé bemutatdsa
esetén, a fentiekben meghatdrozott korldtozasok mellett van lehetéség. Tovdbbd a kedvezményezett nem jogosult
semmilyen kdrtéritésre vagy kartalanitdsra az dltala igénybe vett, de az Assistance szolgdltatdsok hatdlya ald nem
tartoz6 azon szolgdltatasok tekintetében, amelyeket az Assistance szolgdltatdsok hatdlya ald tartozo
szolgdltatdsok helyett vdlasztott.



