SZERZODESES JOTALLAS

CITROEN MARKAJU GEPJARMUVEKRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLASOK KOzOS
FELTETELEI

Az Ugyfél j Gépjarmlivére mindegyik CITROEN szerz&déses jotallas érvényes a szervizfiizetben
talalhaté jotallasi igazoldlapon szerepld garanciakezdeti datumtol kezdédden a jelzett id6tartamig és
kilométer-korlatozas nélkil, kivéve az Ugyféllel az aldbbiakban vagy egyéb mddon ismertetett,
ellenkez6 értelmd rendelkezésekben foglalt eseteket.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél szamdra ingyenesek legyenek a Gépjarm(ivén a kiilénbdz6
CITROEN szerzédéses jotallasok keretében végzett javitasi munkak, ezeket az Ugyfélnek kizardlag
hivatalos CITROEN markaszervizzel kell elvégeztetnie.

A CITROEN szerz8déses jotalldsok keretén beliil elvégzett beavatkozdsok nem hosszabbitjak meg az
érintett jotallas id8tartamat. Ha azonban a CITROEN szerz8déses jotalldsok koérébe tartozd
garancialis javitas miatt hét (7) vagy annal tdbb egymast kdvetd napra - nem az Ugyfél hibajabédl -
az Ugyféinek a szervizben kell hagynia az Gépjarm(vet, a vonatkozé CITROEN szerzédéses jotallas
id6tartama a javitas id6tartamaval meghosszabbodik.

A Gépjarmii tovabbértékesitése esetén a tovabbi tulajdonosok rendelkezni fognak a CITROEN
szerzGdéses jotallasokkal azok lejarati datumaig, azzal a feltétellel, hogy mindegyik tulajdonos eleget
tett ezen jotallasok alkalmazasi feltételeinek. Ennek értelmében az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra,
hogy az Uj tulajdonos részére atadja ezen jotallasok alkalmazasi feltételeit.

Az E-MEHARI gépjarmivek kivételével a CITROEN szerz8déses jétallasok addig alkalmazhatdak,
amig a Gépjarm( regisztracidjara és kozlekedésére az Eurdpai Unid! orszagaiban vagy az alabbi
orszagokban, illetve terlleteken keril sor: Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gibraltar, Izland,
Koszovd, Liechtenstein, Macedodnia, Monaco, Montenegrd, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia,
Vatikan.

Az E-MEHARI gépjarm{vek esetében a CITROEN szerz8déses jotalldsok addig alkalmazhatdak, amig
Andorra, Belgium, Franciaorszag (ideértve a tengerentuli megyéket és terlleteket?), Gibraltar,
Luxemburg, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Vatikan.

A CITROEN szerzdédéses jotallasok szolgaltatasainak nem eléfeltétele, hogy az ezen
jotallasok keretein kiviili karbantartasi és javitasi munkakat egy hivatalos CITROEN
markaszerviz végezze el. A CITROEN szerzddéses jotallasok rendelkezései nem
korlatozzak vagy érvénytelenitik az Adasvételi Szerz6dés 6. pontjaban foglalt, a rejtett
hibakra vonatkozé jogszabalyi jotallast, melyet a fogyaszto élvez, tovabba a jogszabalyi
kellék-, illetve termékszavatossagot.

GYARTASI HIBAKRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A rejtett hibakra vonatkozd jogszabalyi jotallas kiegészitéseként az Ugyfélnek a gépjarmiivet
értékesité hivatalos CITROEN markakereskedd (a tovabbiakban: markakereskedd) onként
szerzddéses jotallast vallal az Ugyfél Gépjarmiivére barmely gyartasi hiba esetén 2 éves
idétartamig, kilométer-korlatozas nélkiil, kivéve az Ugyféllel ismertetett, ellenkezé értelmi
rendelkezésekben foglalt eseteket, az Ugyfélnek vagy esetleges megbizottjanak torténd atadas
napjatél kezdéddéen (mely datum a szervizflizetben taldlhaté jotallasi igazoldlapon kerdl
feltlintetésre, mint a jétallas kezdetének datuma), az alabbi kivételekkel.

1 az Adasvételi Szerz8dés megkotésének idépontjaban az Eurdpai Unid tagallamai a kdvetkezdk: Ausztria, Belgium, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszdg, Franciaorszdg, Gordégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszdg, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag,
Portugélia, Roménia, Spanyolorszag, Svédorszadg, Szlovakia, Szlovénia

2 Megjegyzés: Franciaorszag tengerentlli megyéi és teriletei (az Uj elnevezés szerint DROM: Guadeloupe, Martinique, Réunion
és Francia Guyana; COM: Mayotte, Saint-Pierre €s Miquelon; POM: Francia Polinézia, Uj-Kaleddnia, Wallis és Futuna, Francia déli
és antarktiszi terliletek) ugyanugy az EUROPAI Gvezethez tartoznak, mint az eurdpai kontinensen fekv orszagok
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A szerzédéses jotalldst a markakereskedd Magyarorszag teriiletén a CITROEN halézatba tartozd
Hivatalos CITROEN Markaszervizek altal nyujtja. Jelen jétallas Magyarorszagra terjed ki. Kilféldon
az adott orszag szabalyozasa érvényes.

o Kivételek C-Zero gépjarmii esetén:

- a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire 6t (5) évig vagy otvenezer (50 000) km-ig
tarto szerzodéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil
hamarabb: elektromos hajtomotor, elektromos motor vezérlGegysége, beépitett atalakitd/tolto,
normal toltés nagyfeszlltségl belsé kabele, gyorstoltés nagyfesziltségli belsd kabele, kils6 kabel
normal toltéshez, hajté akkumulator vezérl6egysége, gépjarml vezérléegysége, reduktor.

- olyan hajt6é akkumulatorra, amely az Gj allapoti referenciaérték, azaz 14,5 kWh legalabb
70%-anak megfelel6 mennyiségli energiat képes tarolni, nyolc (8) évig vagy szazezer
(100 000) km-ig tarté szerzédéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas
koziil melyik teljesiil hamarabb.

o Kivételek BERLINGO ELECTRIC gépjarmii esetén:

- a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire 6t (5) évig vagy otvenezer (50 000) km-ig
tarto szerzodéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil
hamarabb: elektromos hajtomotor, elektromos motor vezérlGegysége, beépitett atalakitd/tolto,
nagyfesziltségl bels6 kabelek, hajté akkumulator vezérl6egysége, gépjarml vezérlGegysége,
reduktor.

- olyan hajté akkumulatorra, amely az Gj allapota referenciaérték, azaz 22,5 kWh legalabb
70%-anak megfelel6 mennyiségli energiat képes tarolni, nyolc (8) évig vagy szazezer
(100 000) km-ig tarté szerzédéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas
koziil melyik teljesiil hamarabb.

o Kivételek E-MEHARI gépjarmii esetén:

- a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire 6t (5) évig vagy szazezer (100 000) km-ig
tarto szerzodéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil
hamarabb: elektromos hajtorendszer (motor, reduktor, t6lt), nagyfesziltségl kabelek és
csatlakozdk.

- az Ugyfél szamara bérbe adott hajté akkumulatorra kozvetleniil a bérbeadé vallal
szerzoOdéses jotallast.

Az Ugyfél az emlitett szerz8déses jotallas részletes feltételeirél az Ugyfél altal a hajté akkumulator
vonatkozasdban a bérbeaddval kotott hosszi tadva bérleti szerz6désben taldlhat tovabbi
informacidkat.

o Kivételek hibrid gépjarmiivek esetén:

- a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire 6t (5) évig vagy szazezer (100 000) km-ig
tarto szerzodéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas koziil melyik teljesiil
hamarabb: vezérlGegység, elektromos hajtémotor, nagyfesziltségl kabelek és csatlakozdk, hajtd
akkumulator, reduktor.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozo szerzodéses jotallas kiterjed:

Az aldbbiakban ismertetett korldtozasok kivételével a Gépjarmil gyartasi hibakra vonatkozoé
szerz6déses jotalldsdnak kodrébe vonhatd az Automobiles CITROEN vagy annak képvisel8je
mindenkori kotelez6 iranyelvei alapjan a markakereskedd altal hibdsnak mindsitett alkatrészek
ingyenes javitdsa vagy cseréje, valamint a Gépjarm( allapotanak helyredllitdsi mdveleteihez
kapcsolddé munkadij. Ezt a miveletet eredeti Uj alkatrészek felhasznalasaval kell végrehajtani,
kivéve a felUjitott automata sebességvaltokat és a koOzvetlen beszallitéi garancia alatt allo
alkatrészeket. Ugyanakkor, ha a Gépjarm(i egy, a szerz6déses jétallas korébe tartozéd hiba miatt
valik mozgasképtelenné, az Automobiles CITROEN vagy annak képvisel6je atvallalja a Gépjarmi
esetleges helyszinen térténd javitasi koltségeit vagy a legkézelebbi CITROEN markaszervizbe térténd
szallitas koltségeit.
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Megjegyzendd, hogy:

- egy alkatrésznek a garancialis beavatkozasok keretén belll torténé cseréje nem hosszabbitja meg
ezen alkatrészre vonatkozd szerzGdéses jotallas tartamat. A kicserélt alkatrészekre vonatkozd
szerzOdéses jotallas a Gépjarm( gyartasi hibakra vonatkozd szerzOdéses jotallasanak lejarati
datumaig érvényes.

- a gyartasi hibakra vonatkozd szerzOdéses jotallas keretén belll kicserélt alkatrészek a
markakereskedd tulajdonaba kerilnek.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozo szerzodéses jotallas nem terjed ki:

Karbantartas és beallitasok:

e a Gépjarmi megfeleld6 mikodéséhez szlikséges, a szervizkonyvben szerepld karbantartasi
beavatkozasok és idGszakos ellen6rzések, adalékanyagok hozzdadasa, a részecskeszliré6 megfeleld
kilométerdra-allason tortén6 cseréje, valamint a fogydeszkdzok, mint olaj-, levegs-, lizemanyag-
vagy utastéri szlir6 cseréje;

e a bedllitasok (kerékosszetartas, kerekek kiegyensulyozasa, els6 futomd, ajtdk, stb.) a Gépjarm( 3
honapos korat vagy 3000 km megtételét kdvetéen aszerint, hogy a két korlatozas kozil melyik
teljesil hamarabb;

e olyan alkatrészek cseréje, amelyek normal elhasznaldéddsa a Gépjarml hasznalataval, annak
kilométerdra-allasaval, foldrajzi és éghajlati kornyezetével kapcsolatos, ha a cserére nem gyartasi
hiba miatt kerllt sor. A kovetkezd alkatrészekr6l van szé: fékbetétek, fékpofak és féktarcsak,
tengelykapcsold, lengéscsillapitok, ablaktorlé lapatok, izzok (kivéve kislld l[dampa és LED izzok), C-
Zero és BERLINGO ELECTRIC gépjarmlivek hajté akkumulatora. Megjegyzendd, hogy a hajtd
akkumulator kopdsara a gyartasi hibakra vonatkozd, fentiekben ismertetett szerz6déses jotallas
hatalya nem terjed ki.

A Gépjarm(i hasznalata:

e a Gépjarml miikodésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongalédasok, mint
kifakulds, az alkatrészek normalis 6regedése miatt fellép6 romlas vagy deformalddas;

e az eredetitdl, vagy a vele azonos mindséglitdl eltéré folyadékok, alkatrészek vagy tartozékok
hasznalata miatt fellép6 karosodasok, valamint a nem megfelel6 vagy rossz min6ségl izemanyagok3
hasznalata és barmely, az Automobiles CITROEN &ltal nem javasolt kiegészité adalék hasznalata;

e az elektromos Gzem{ Gépjarm( nem megfeleld csatlakoztatdsa, az daramellatads, az elektromos
berendezés vagy a hasznalt aram altal okozott karok;

e a természeti jelenségek, jégesd, arviz, villAmcsapas, vihar vagy egyéb |égkdri jelenségek altal
okozott karok, valamint a balesetek, tlizeset vagy lopas kovetkeztében bekdvetkezd karok;

¢ a Gépjarmiivén az Automobiles CITROEN &ltal nem jovahagyott vallalatok altal elvégzett javitasok,
dtalakitdsok vagy moédositdsok kévetkeztében bekdvetkezd karok, vagy az Automobiles CITROEN
altal nem jovahagyott tartozékok felszerelésének kovetkeztében bekdvetkez6 karok;

e az olyan alkatrészek, melyekért kozvetlenll azok gyartéja vallal jotallast, pl. gumiabroncsok,
amelyek esetében a CITROEN haldzat ellenérzi, hogy az emlitett kdzvetlen szerz&déses jotallas
specialis feltételei alkalmazanddak-e;

e az E-MEHARI Gépjarmu hajté akkumulatora, amelyre kodzvetlenll a bérbeadd vallal szerzédéses
jotallast. Az Ugyfél az emlitett szerz6déses jotdllas részletes feltételeirdl az Ugyfél altal a hajtd
akkumulator vonatkozasaban a bérbeaddval kotott hosszu tavu bérleti szerzédésben talalhat tovabbi
informacidkat;

3 Biolizemanyagok: az Ugyfél a Gépjarm( kezelési Utmutatdjanak vonatkozé pontjaban talalhat errdl tovabbi informaciokat.
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e barmely mas, a jelen szerzOdéses jotallas altal nem fedezett kéltség, nevezetesen a Gépjarm
mozgasképtelenné valasabdl szarmazo jarulékos koltségek, igymint elmaradt haszon vagy termelési
veszteségek stb.

Mit kell az Ugyfélnek tennie ahhoz, hogy részesiiljon a gyartasi hibakra vonatkozé
szerzodéses jotallas szolgaltatasaibol?

e Bemutatja a GépjarmU naprakész szervizkonyvét, amely tartalmazza nevezetesen az értékesité
markakereskedés altal teljeskorien kitoltott jotallasi igazoldlapot.

e A Gépjarm( karbantartasat és id6szakos ellenbrzését teljes mértékben a Gépjarmd szervizflizete
el6irdsainak megfelelen végzi (ideértve a személyre szabott karbantartasi tervet), és ezt bizonyitani
is tudja (id0szakos atvizsgalasok megfelel6en kitoltott igazolasai, szamlak stb).

¢ Egy esetleges hiba észlelése utan az Ugyfélnek be kell vinnie a Gépjarmiivet egy hivatalos CITROEN
markaszervizbe a normal nyitvatartasi idében. Ezen elbiras célja a Gépjarm( és utasai biztonsaganak
garantalasa, valamint az észlelt hiba sulyosbodasanak megakadalyozasa, amely az eredetileg
szlikségeshez képest sokkal jelent6sebb javitdasokat igényelhet. Kovetkezésképp nem tartozik a
gyartasi hibakra vonatkozd szerz6déses jotallas hatalya ald az olyan hibanak és kovetkezményeinek
a helyreallitadsa, amikor az Ugyfél nem intézkedett haladéktalanul az emlitett hiba észlelését kdvetSen
annak elharitasarol;

e Ugyanakkor eleget kell tennie a hivatalos CITROEN madrkaszervizek barmely visszahivasi
kérésének, amely a Gépjarmi azonnali kijavitdsanak elvégzésére vonatkozik.

Ezen szabalyok be nem tartasa esetén a Gépjarmi megfelel6 miikodésével kapcsolatosan
bekdvetkezé valamennyi kdzvetlen vagy koézvetett kdvetkezmény esetén az Ugyfelet
terheli a felelGsség.

Az Ugyfél a kovetkezd esetekben veszitheti el a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses
jotallast:

e a Gépjarmilvon olyan moédositasok vagy atalakitasok torténtek, amelyeket az Automobiles
CITROEN nem irdnyozott el és nem engedélyezett, vagy azok az Automobiles CITROEN altal
meghatarozott m(iszaki eldirdasok be nem tartasaval kerlltek elvégzésre;

e a meghibdsodas a kezelési Utmutatoban és a szervizflizetben foglaltak be nem tartasa vagy
figyelmen kivil hagyasa miatt kovetkezett be;

e a Gépjarmlvet rendellenes mddon vagy versenyzésre hasznaltdk, vagy akar csak atmenetileg is
tulterhelték;

e a Gépjarmi kilométerszamlaldéja mddositasra kerlilt, vagy a valos kilométerdraallas nem allapithaté
meg teljes bizonyossaggal (a kilométer-szamlald cseréje esetén egy CITROEN markaszerviznek ki
kell toltenie a szervizflizetben talalhatd, ,kilométerszamlalé cseréje” adatlapot);

e E-MEHARI Gépjarmi{ire vonatkozd kiilénleges rendelkezések: az Ugyfél az akkumulator hosszud tava
bérleti szerz6désében és a Gépjarmi kezelési Utmutatdjaban tajékozdédhat arrdl, hogy a Gépjarmd
akkumulatora az internethalézaton keresztlil (GSM/GPRS/3G Utjan) folyamatosan csatlakoztatva van
a bérbeadd mliszaki segitségnyuljtasi kdzpontjdhoz, tovabba arrdl, hogy az emlitett m(iszaki
kapcsolat fenntartdsa nélkildzhetetlen. Ennek érdekében az Automobiles CITROEN meghibdsodas
esetén kérheti az Ugyfelet, hogy javitds vagy frissités céljabol keressen fel egy hivatalos CITROEN
markaszervizt. Ennek elmulasztdsa esetén a gyartasi hibakra vonatkozd szerzOdéses jotallas
megsz(inik.

FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS (E-MEHARI gépjarmiivekre nem
alkalmazandog)

A gyartasi hibdkra vonatkozé szerz6déses jotallas kiegészitéseként az Automobiles CITROEN jotallast
biztosit a Gépjarml eredeti festék- vagy lakkrétegének minden meghibdsoddsa esetén a
szervizflizetben taldlhato jotallasi igazoldlapon szerepld dtadasi datumtol szamitva:

- harom (3) éves idGtartamra személygépkocsik esetén,
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- két (2) éves idGtartamra haszongépjarmlivek esetén,
A fényezésre vonatkozo szerzédéses jotallas kiterjed:

e A gépjarmi festésének vagy lakkrétegének teljes vagy részleges helyredllitdsara, amely az
Automobiles CITROEN vagy annak képviselje altal megallapitott festék- vagy lakkréteghiba
kijavitdsahoz szlikséges.

e A fényezésre vonatkozo szerzGdéses jotallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhatd, hogy a
Gépjarm( karbantartdsara mindig az Automobiles CITROEN &ltal a szervizfiizetben meghatarozott
karbantartasi ajanlasoknak megfeleléen kerllt sor, valamint az esetleges meghibasodasok kijavitasat
mindig az Automobiles CITROEN normainak szigoru betartdsaval végezték.

A fényezésre vonatkozd szerz8déses jotallas alkalmazasanak feltételeként az Ugyfél kételes a kiilsé,
a fényezési garancia hatalyan kivil es6 okokbdl felmerilé meghibdsodasokat azok felmerilésétol
szamitott két (2) honapon belll sajat koltségén megjavittatni. Ezen javitasokat a szervizflizetbe is
be kell vezetni, a javitast végz6 vallalkozas cégnevének, a javitas id6pontjanak, a Gépjarmi
kilométerdra allasanak, és a kibocsatott szamla sorszamanak feltiintetése mellett.

A fényezésre vonatkozd szerzOdéses jotallas igénybe vételének feltétele, hogy az id&szakos
atvizsgalasok soran a megfeleléen kitoltétt szervizflizetet (vagy a hivatkozott beavatkozasok
elvégzését igazold egyéb dokumentumot) az Ugyfél bemutassa.

A fényezésre vonatkozo szerzédéses jotallas nem terjed ki:

e a karosszéria festék- vagy lakkrétegének olyan karosodasaira, amelyek kilsé okokra vezethetdk
vissza, mint példaul kémiailag szennyezett légkori csapadékok, lehullott allati vagy novényi eredetd
szennyez6dések, s6, homok, kavicsfelver6dés vagy természeti csapasok (jégesd, arviz, stb.),
valamint egyéb klils6 tényezOk (akar balesetet kovetéen, akar nem),

e az olyan karokra, melyek hanyagsagbdl, a hiba késedelmes bejelentésébdl vagy az Automobiles
CITROEN el8irdsainak be nem tartdsabdl szarmaznak,

e azokra a karokra, amelyek olyan események kovetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a
gyartasi hibakra vonatkozo, fentiekben ismertetett szerzédéses jotallas;

e az Automobiles CITROEN altal jovd nem hagyott vallalkozasok altal végzett javitasi, atalakitasi és
madositasi munkalatok kovetkezményeire.

ATROZSDASODASRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A gyartasi hibakra és (az E-MEHARI gépjarmuivek kivételével) a fényezésre vonatkozo szerz6déses
joétallasok kiegészitéseként az Automobiles CITROEN szerz8déses alapon jétallast vallal a Gépjarmi

. sz

talalhaté jotallasi igazolélapon szerepl6 atadasi datumtol szamitva:
- tizenkét (12) éves id6tartamra nem elektromos tizemU személygépkocsik esetén,

- hét (7) éves id6tartamra C-ZERO és BERLINGO ELECTRIC elektromos lizem( személygépkocsik
esetén,

- 6t (5) éves id6tartamra E-MEHARI elektromos lizem(i személygépkocsik esetén,
- 6t (5) éves id6tartamra haszongépjarm(ivek esetén.
Az atrozsdasodasra vonatkozo szerzédéses jotallas kiterjed:

¢ Az olyan elemek kijavitasara vagy cseréjére, amelyeken megjelent a korr6zié okozta perforacié, és
azt az Automobiles CITROEN vagy annak képviselje ilyen hibanak ismerte el.

e Az atrozsdasodasra vonatkozo szerzddéses jotallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhaté, hogy a
Gépjarmivet mindig az Automobiles CITROEN normainak szigoru betartdsaval javitottak, valamint
az Ugyfél mindig az el&irt id6ben végeztette el:

- a szervizflizetben meghatarozott id6szakos vizsgalatokat;
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- az alabbiakban ismertetett, az atrozsdasodasra vonatkozd szerzGdéses jotalldshoz tartozo
ellen6rzéseket és

- a Gépjarml( esetleges meghibasodasainak
kijavitasat.

e Az atrozsdasodasra vonatkozd szerzOdéses jotallas érvényességéhez a karbantartasi ciklusban az
Ugyfél a kovetkezd szamu idGszakos ellendrzést koteles sajat koltségén elvégeztetni:

- a nem elektromos Uzem( személygépkocsik esetén 4 (négy) alkalommal az atrozsdasodasra

vonatkozd szerz6déses jotallas kezdetétdl szamitott 4 (négy) év elteltével, azutan kétévente;

- elektromos Uzem( személygépkocsik, valamint haszongépjarm(ivek esetén két (2) alkalommal az
atrozsdasodasra vonatkozd szerz6déses jotallas kezdetétdl szamitott kettd (2) év elteltével, azutan
kétévente.

Ezen ellenérzések soran a markaszerviz szerelGje az esetlegesen szikséges teljes kord mosast
kovetéen felméri a Gépjarml Aallapotat, és megadllapitja, hogy milyen munkalatok elvégzése
szlkséges, és mely munkalatok végezhetdk el az atrozsdasodasra vonatkozd szerz6déses jotallas
keretében. A kiilsé okok miatt bekodvetkezd, korrdzid kialakuldsahoz vezet6 sérilések a szervizfluzet
erre fenntartott oldalaira kerllnek feljegyzésre.

o A karosszériat érintd 0sszes beavatkozast (legyen az baleset vagy rongalodas kévetkezménye stb.)
kovetGen el kell végezni egy azonos korlilmények kozoétti ellenérzé vizsgalatot.

o Az Ugyfél kételes a kiilsd okokbdl felmeriil6 meghibasodéasokat az ellenbrzés idépontjat kévets két
(2) hénapon beliil az Automobiles CITROEN &ltal meghatarozott normak betartasaval, sajat koltségen
megjavittatni. A javitds elvégzését a szervizflizetben kell igazolni a javitast végzd szerviz
cégnevének, a javitas datumanak, a Gépjarmi kilométerdra-alldsanak, és a kibocsatott szamla
sorszamanak feltiintetésével. Az id6szakos ellenGrzések soran a megfeleléen kitoltott szervizflizet
(vagy a hivatkozott beavatkozdsok elvégzését igazold egyéb dokumentum) bemutatdsa az
atrozsdasodasra vonatkozd szerz6déses jotallasi igények érvényesitésének feltétele.

Az atrozsdasodasra vonatkozo szerzédéses jotallas nem terjed ki:

"

e az olyan karokra, melyek hanyagsag vagy az Automobiles CITROEN el8irdsainak be nem tartasabdl
szarmaznak;

e azokra a karokra, amelyek olyan események kdvetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a
fentiekben ismertetett, gyartasi hibakra vonatkozé szerz6déses jotallas;

e arra az esetre, ha a karbantartasi tervben nem szerepld kezelés kovetkeztében a korrdzid ellen
védelmet nyujté rétegeket tonkretették vagy megsértették;

e az Automobiles CITROEN &ltal jovd nem hagyott vallalkozasok altal végzett javitasi, atalakitasi és
modositasi munkalatok kovetkezményeire;

e ha az Automobiles CITROEN a&ltal nem engedélyezett tartozékok beszerelése és/vagy az

Automobiles CITROEN 4&ltal el8irt szerelési eldirasok figyelmen kiviil hagyasa miatt jelent meg a
korrdzid;

e a Gépjarmilvon elvégzett karosszéria atalakitasokra, valamint a haszongépjarmdlvek raktereire és
rakodéfellleteire;

» a kerekekre és azokra a mechanikai elemekre, amelyek nem képezik a karosszéria szerves részét.
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ASSISTANCE SZOLGALTATASOK

A CITROEN ASSISTANCE helyszini hibajavitdsi vagy elszallitdsi szolgaltatdst biztosit Onnek
Magyarorszagon és kulféldon* egyarant, amihez minddssze egy telefonhivasra van szlikség, amit a
hét barmely napjan, a nap 24 érajaban kezdeményezhet®.

A CITROEN ASSISTANCE szolgaltatasai

A CITROEN ASSISTANCE ingyenes segitséget nyujt Onnek, amennyiben a gépjarmiive egy olyan
meghibasodds kdvetkeztében valt lizemképtelenné, amelyre a CITROEN szerz8déses jotallas vagy
az On altal megkétott, érvényes CITROEN szolgdltatasi szerzd8dés (kiterjesztett garancia vagy
karbantartasi szerzddés) kiterjed. A szerzddéses jotallas altal nem fedezett gépjarmivek és
meghibasodasok esetén, ugymint defekt, kulcsok elvesztése vagy bezarasa, kifogyott vagy nem
megfelel§ (izemanyag, ill. badrmilyen egyéb kiilsé okra visszavezethetd meghibdsodas, a CITROEN
ASSISTANCE segit Onnek kapcsolatba Iépni egy helyszini autémentével.

A telefonbeszélgetés soran kozolt hataridén belll kimegy egy autédmenté a meghibasodas
helyszinére, és helyszini hibajavitast végez annak érdekében, hogy On azonnal folytatni tudja az
Utjat. Amennyiben az autdment6 Ggy tdjékoztatja Ont, hogy csak ideiglenes javitast tudott végezni
azért, hogy Onnek ne kelljen megszakitania az Gtjat, az On felel8ssége, hogy a végleges javitast a
lehetd legrévidebb id6n belill elvégeztesse. A CITROEN héalézat a rendelkezésére all ebben.
Amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, a gépjarm(ivét elszallitjdk a legkdzelebbi CITROEN
markaszervizbe.

A CITROEN ASSISTANCE biztositja az On mobilitasat

A CITROEN markaszerviz Onnek az utazds folytatdsa vagy a hazatérés érdekében mobilitasi
szolgaltatast ajanl fel ingyenesen, amennyiben a gépjarml Uzemképtelenségét okozd hibara a
CITROEN szerz8déses jotallas vagy az On altal kotott érvényes CITROEN szolgdltatdsi szerz8dés
(kiterjesztett garancia vagy karbantartasi szerzddés) kiterjed, ill. térités ellenében, amennyiben
egyéb meghibasodasrdl van sz6. Amennyiben cseregépjarm(ivet bocsatanak az On rendelkezésére,
lehetGségek fliiggvényében a javitas idOtartamara. A kolcsbnzott gépjarmi visszaszolgaltatasanak
helye a cseregépjarm(i atvételének helye. On vaéllalja, hogy betartja a gépjarmi-kélcsdnzési
szerz6désben foglalt feltételeket, klilonos tekintettel arra, hogy a gépjarm( hasznalati koltségei,
ugymint GUzemanyagkoéltség, Utdijak, parkolasi dijak, esetleges dijkiegészitések, biztositasi onrész,
ill. a maximalisan engedélyezett kdlcséndnzési dij mindennem tullépése Ont fogjak terhelni.

Ez a szolgdltatds nem vonatkozik a ment6autdkra, a betegszallitdé autdkra, a taxikra, a rovid
id6szakokra autdét koélcsonzd cégek gépjarmlveire, valamint a téritéskoteles személyszallitas
gépjarmlveire.

A CITROEN marka és halézata minden gyakorlati intézkedést megtesz, hogy biztositani

tudja az egyes CITROEN ASSISTANCE szolgaltatasokat, és ezaltal teljesitse ezzel
kapcsolatos kotelezettségét.

Amennyiben a meghibdsodds a lakdhelyétdl tébb mint 100 km-re kdvetkezik be, On az aldbbi
szolgaltatasok koézll valaszthat:

- egy cseregépjarm( a fent emlitett feltételekkel,

4 Az Eurépai Unié orszagai, tehat Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus, Csehorszadg, Dania, Egyesilt Kiralysidg, Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag,
Mélta, Németorszag, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszadg, Szlovakia, Szlovénia, valamint a
kovetkez6 orszagok: Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gibraltar, Izland, Koszovo, Liechtenstein, Maceddnia, Monaco,
Montenegrd, Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia, Vatikan.

> A CITROEN ASSISTANCE szervezését nélkiilsz8, On altal személyesen megszervezett szolgaltatdsok visszatéritése szigoru

szabdlyokhoz koététt. Ezen szolgdltatdsok esetlegesen On altal kifizetett dijai csak abban az esetben téritheték vissza, ha
bemutatja a szolgaltatasrdl (szalldskoltség, vonat- vagy repiiléjegy) szolé eredeti szdmlat a CITROEN halézat erre feljogositott
tagjanak. A visszatérités kizarélag a szolgaltatasok itt pontositott korlatain beliil lehetséges. Egyébirant a CITROEN ASSISTANCE
altal eléiranyzott, de igénybe nem vett szolgaltatasok dijai nem keriilnek kompenzalasra.
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- az On lakdhelyére torténd hazautaztatdsa vasUti elsd osztalyon (vagy repiilégépen turistaosztélyon,
amennyiben vasUton az utazds meghaladnd a 8 o6rat), beleértve a markaszerviz és a
palyaudvar/repulétér kozotti transzferkoltséget is. Ebben az esetben egy egy Utra sz616 els6 osztalyu
vonatjegyet vagy egy turistaosztalyu repliléjegyet biztositunk annak a személynek, aki a javitas utan
a gépjarmuvet atveszi,

- a javitas helyszinén torténé elszalldsolas reggelivel egylitt maximum 47 000 Ft/f6/éj bruttd
koltséghatarig és legfeljebb 4 éjszakara.

Ezen szolgaltatasok kedvezményezettjei a meghibasodott gépjarm( vezetdje és utasai, Gsszesen
legfeljebb annyi f6, amennyinek szallitdsara az emlitett gépjarml a forgalmi engedély szerint
alkalmas.

CITROEN ASSISTANCE: kapcsolatfelvétel

A CITROEN ASSISTANCE telefonszama a Szervizfiizet hatlapjan taladlhaté. Amennyiben még gyorsabb
kapcsolatfelvételt szeretne, vegye igénybe a CITROEN e-Touch helyzetbeméréssel egybekététt
segélyhivd szolgaltatdst: nyomja meg a CITROEN logéval elldtott gombot (amennyiben gépjarm(ive
rendelkezik ilyennel).

A CITROEN-{gyfeleknek nyujtott CITROEN e-Touch szolgéltatds célja, hogy a gépjarmli
meghibasodasa esetén kapcsolatot |étesitsen az Ggyfél és az assistance segélyhivd kdzpont kozott.
A kozpont felveszi a gépjarmi adatait, a helyzetére vonatkozd informacidkat és a mikodésével
kapcsolatos miuiszaki adatokat, majd riasztja a legkodzelebbi automentét vagy a legkdzelebbi
markaszervizbe iranyitja a gépjarmuivet. A helyzetbeméréssel egybekotott segitségnyljtas tehat egy
az assistance szolgaltatas keretében nyujtott specialis szolgaltatas.

Hangsulyozzuk, hogy a CITROEN maérka és halézata minden gyakorlati intézkedést megtesz, hogy
biztositani tudja a helyzetbeméréssel egybekotott assistance szolgaltatast, és ezaltal teljesitse ezzel
kapcsolatos kotelezettségét.

A telefonhivas megkezdése el6tt, kérjik, késziljon fel arra, hogy meg kell majd adnia az Assistance
Ugyintézének az alabbi adatokat:

- az Uzemképtelen gépjarml pontos helyzete: teleplilés, utcanév és hazszam, orszagut
szama/jelzése és km-szelvénye, felting tajékozodasi pontok stb.

- a gépjarmd azonositéi: alvazszam (a forgalmi engedélyben és a szélvédd alatti cimkén is
megtalalhato), forgalmi rendszam,

- az On mobiltelefonszama, annak érdekében, hogy az autémentd kapcsolatba tudjon Onnel 1épni,

- a gépjarmiben tartdzkodd utasok szama.

AIVAZSZAM: oo

ATUNTOLE oo kijelentem, hogy a jelen dokumentum egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul veszem és elfogadom.

datum alairas
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