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4. SZ. MELLEKLET - GARANCIAFELTETELEK
1. CITROEN MARKAJU GEPJARMUVEKRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLASOK KOZOS FELTETELEI

Az Ugyfél Adasvételi Szerzédés 1. oldalén megjelslt Gj Gépjarmiivére mindegyik CITROEN szerzédéses jotallas érvényes a
szervizfiizetben talalhaté jotallasi igazoldlapon szerepls garanciakezdeti datumtdl (az Ugyfél részére torténd izembe
helyezés, azaz a forgalmi engedély kiallitasanak napjatél) kezdédéen a jelzett idétartamig és kilométer-korlatozas nélkail,

kivéve az Ugyféllel az alabbiakban vagy egyéb médon ismertetett, ellenkezd értelmi rendelkezésekben foglalt eseteket.

Annak érdekében, hogy az Ugyfél szamara ingyenesek legyenek a Gépjarmiivon a kiilénbozé CITROEN szerzédéses
jotallasok keretében végzett javitasi munkak, ezeket az Ugyfélnek kizérolag hivatalos CITROEN maérkaszervizzel kell

elvégeztetnie.

A CITROEN szerzédéses jotallasok keretén belil elvégzett beavatkozasok nem hosszabbitjsk meg az érintett j6tallas
idétartamat. Ha azonban a CITROEN szerzédéses j6tallasok kérébe tartozé garancidlis javitas miatt hét (7) vagy annal tobb
egymast kévetd napra — nem az Ugyfél hibajabél — az Ugyfélnek a szervizben kell hagynia az Gépjarmiivet, a vonatkozé

CITROEN szerzédéses j6tallas idStartama a javitas idétartamaval meghosszabbodik.

A Gépjarmii tovabbértékesitése esetén a tovabbi tulajdonosok rendelkezni fognak a CITROEN szerzédéses jétallasokkal
azok lejarati datumaig, azzal a feltétellel, hogy mindegyik tulajdonos eleget tett ezen jétallasok alkalmazasi feltételeinek.
Ennek értelmében az Ugyfél kételezettséget véllal arra, hogy az Gj tulajdonos részére atadja ezen jétallasok alkalmazasi

feltételeit.

Az E-MEHARI gépjarmivek kivételével a CITROEN szerzédéses jotallasok addig alkalmazhatéak, amig a Gépjarmii
regisztraciojara és kozlekedésére az Eurdpai Uni6! orszagaiban vagy az alabbi orszégokban, illetve teriileteken keril sor:
Albania, Andorra, Bosznia-Hercegovina, Gibraltar, lzland, Koszové, Liechtenstein, Macedénia, Monaco, Montenegrd,

Norvégia, San Marino, Svajc, Szerbia, Vatikan.

Az E-MEHARI gépjarmiivek esetében a CITROEN szerzédéses jotallasok addig alkalmazhatéak, amig a Gépjarmii
regisztracidjara és kozlekedésére az alabbi orszagokban, illetve teriileteken keriil sor: Andorra, Belgium, Franciaorszag
(ideértve a tengerentuli megyéket és teriileteket?), Gibraltar, Luxemburg, Monaco, Németorszag, Olaszorszag, San Marino,

Spanyolorszag, Svajc, Vatikan.

A CITROEN szerzédéses jotallasok szolgaltatasainak nem eléfeltétele, hogy az ezen jétallasok keretein kiviili
karbantartasi és javitasi munkékat egy hivatalos CITROEN markaszerviz végezze el. A CITROEN szerzédéses
jotallasok rendelkezései nem korlatozzak vagy érvénytelenitik az Adasvételi Szerzédés 6. pontjaban foglalt, a rejtett
hibakra vonatkozé jogszabalyi jotallast, melyet a fogyaszté élvez, tovabba a jogszabalyi kellék-, illetve
termékszavatossagot, azaz az Eladénak a Gépjarmii adasvételével kapcsolatos hibas teljesitése esetén az Ugyfelet a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a szerzédéses jétallas nem

érinti.

1 az Adasvételi Szerz8dés megkotésének idépontjaban az Eurdpai Unid tagdllamai a kovetkezOk: Ausztria, Belgium, Bulgaria,

Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Dénia, Egyesilt Kirdlysdg, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Go6rogorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszidg, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszag, Malta, Németorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia

2 Megjegyzés: Franciaorszag tengerentlli megyéi és teriletei (az Uj elnevezés szerint DROM: Guadeloupe, Martinique, Réunion

és Francia Guyana; COM: Mayotte, Saint-Pierre és Miquelon; POM: Francia Polinézia, Uj-Kaledénia, Wallis és Futuna, Francia déli
és antarktiszi terlletek) ugyantgy az EUROPAI 6vezethez tartoznak, mint az eurdpai kontinensen fekvé orszagok
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A szerzédéses jotallas kételezettje az Eladd, az Eladé cégneve és székhelye az Adasvételi Szerzddés 1. oldalan keriil
feltiintetésre. A szerzédéses jotallast az Eladé Magyarorszag teriiletén a CITROEN halézatba tartozé Hivatalos
CITROEN Markaszervizek altal nydjtja, azaz az alabbiakban foglaltak szerint egy esetleges hiba észlelését kévetéen

az Ugyfél a Gépjarmiivet barmelyik hivatalos CITROEN markaszervizbe beviheti a normal nyitvatartasi idében.
2. GYARTASI HIBAKRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A rejtett hibakra vonatkozé jogszabalyi jotallas kiegészitéseként az Ugyfélnek a gépjarmiivet értékesits hivatalos
CITROEN markakereskedé (a tovabbiakban: markakereskeds) onként szerzédéses jétallast vallal az Ugyfél
Gépjarmiivére barmely gyartasi hiba esetén fogyasztéknak értékesitett uj személygépjarmiivek esetén 3 éves, egyéb
esetekben - uj tehergépjarmiivek, illetve vallalkozasok részére értékesitett uj személygépjarmiivek esetén - 2 éves
idétartamig, kilométer-korlatozas nélkiil, kivéve az Ugyféllel ismertetett, ellenkezé értelmii rendelkezésekben foglalt
eseteket, az Ugyfél részére térténé iizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kiallitasanak napjatél kezdddéen (mely datum
a szervizfiizetben talalhaté jotallasi igazoldlapon keriil feltiintetésre, mint a jotallas kezdetének datuma), az alabbi

kivételekkel.

A szerzédéses jotallast a markakereskedd Magyarorszag teriiletén a CITROEN hélézatba tartozé Hivatalos CITROEN

Markaszervizek altal nydijtja. Jelen jotallas Magyarorszagra terjed ki. Kiilfsldén az adott orszag szabalyozasa érvényes.

* Kivételek tisztan elektromos meghajtasu gépjarmiivek esetén:

- Hajtaslanc:

C-ZERO és Berlingo Electric gépjarmivek esetén a hajtaslanc alabbiakban felsorolt elemeire kiterjesztett szerz8déses
jotallas vonatkozik: elektromos hajtémotor, elektromos motor vezérléegysége, beépitett atalakitd/télts, normal toltés
nagyfesziiltségii belsé kabele, gyorstsltés nagyfesziiltségii belsé kabele, kiilsé kabel normal téltéshez, haijté akkumulator
vezérl6egysége, gépjarmii vezérldegysége, reduktor. Az emlitett elemekre 6t (5) évig vagy 6tvenezer (50 000) km-ig tarté

szerzédéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas kézil melyik teljesil hamarabb.

E-MEHARI gépjarm( esetén a hajtaslanc aldbbiakban felsorolt elemeire kiterjesztett szerzédéses jotallas vonatkozik:
elektromos hajtérendszer (motor, reduktor, t5lt8), nagyfesziiltségli kabelek és csatlakozok. Az emlitett elemekre 6t (5) évig

vagy szazezer (100 000) km-ig tart6 szerzédéses j6tallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas kézil melyik teljesiil

hamarabb

- Hajté akkumulator:

A haijté akkumulatorra kiterjesztett szerzédéses jotallas vonatkozik.

C-ZERO és Berlingo Electric gépjarm(ivek esetén a hajté akkumulatorra nyolc (8) évig vagy szazezer (100 000) km-ig
tarté szerzédéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas kézil melyik teljesiil hamarabb, azzal, hogy a
szerz8déses jotallas idStartama alatt az akkumulator tarolékapacitasa minimum 70%.

Egyéb tisztan elektromos meghajtasu gépjarmiivek esetén a hajté akkumulétorra nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer
(160 000) km-ig tarté szerzédéses jotallas vonatkozik aszerint, hogy a két korlatozas kézil melyik teljesil hamarabb, azzal,
hogy a szerz8déses jétallas idétartama alatt az akkumulator eredeti tarolékapacitasanak minimum 70%-a rendelkezésre all.

E-MEHARI_gépjarmii_esetén az Ugyfél szamara bérbe adott haijté akkumulatorra kozvetleniil a bérbeadé vallal

szerzédéses jotallast. Az Ugyfél az emlitett szerzédéses jotallas részletes feltételeirsl az Ugyfél altal a haijté akkumulator
vonatkozasaban a bérbeadéval kététt hosszi tavi bérleti szerzé6désben talalhat tovabbi informacidkat.

« Kivételek hibrid gépjarmiivek esetén:

- Hajté akkumulétor:

A haijté akkumulatorra nyolec (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000) km-ig tarté szerzédéses jétallas vonatkozik aszerint,
hogy a két korlatozas kézil melyik teljesil hamarabb, azzal, hogy a szerz8déses jétéllas idStartama alatt az akkumulator

eredeti taroldkapacitasanak minimum 70%-a rendelkezésre all.
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o Hasznalat kézben sziikséges dvintézkedések:
+ Az elektromos és hibrid gépjarmiivek hajté akkumulatora és hajtaslanca szigordan gépjarmiipari hasznalat esetére

keriilt kifejlesztésre és kizardlag emlitett célu hasznalat esetén vonatkozik rajuk szerzédéses jotallas. A szerzédéses
jotallas nem terjed ki a forgalmi engedélyben meghatarozott miszakilag megengedett legnagyobb terhelt témeg
tullépésével torténd vontatasbél eredé meghibasodasokra, tovabba a haijté akkumulatornak a gépjarmi toltésétél
eltérd célu hasznalatéra, ide nem értve az Automobiles Citroén altal elézetesen jovahagyott kiilonleges alkalmazasok
eseteit.

+ A tulajdonosok téltskabeleinek és toltdallomasainak meg kell felelnitik a gyarté elSirdsainak. A nyilvanos
t6lt8allomasoknak tanusitvannyal kell rendelkeznitik, és meg kell felelnitik a hatalyos szabvanyoknak és eléirasoknak.

+ Amennyiben On a tisztan elektromos meghajtast gépjarmaivét tsbb napig nem hasznalja, tgyeljen arra, hogy a hajté
akkumulator ne meriiljon le teljesen, akar a hajté akkumulator megfelels tsltsttségének biztositasaval (allé gépjarmi
esetén a toltésveszteség 1% hetente), akar Ggy, hogy folyamatosan téltére csatlakoztatja. Figyelem, a teljesen

lemeriilt hajté akkumulator helyrehozhatatlanul karosodhat.

Amire a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas kiterjed:

Az alabbiakban ismertetett korlatozasok kivételével a Gépjarmi gyartasi hibakra vonatkozé szerz8déses jotallasanak kérébe
vonhaté az Automobiles CITROEN vagy annak képviseldje mindenkori kételezé iranyelvei alapjan a markakereskedé altal
hibasnak minésitett alkatrészek ingyenes javitasa vagy cseréje, valamint a Gépjarmi allapoténak helyreéllitasi miveleteihez
kapcsolédé munkadij. Ezt a miveletet eredeti Gj alkatrészek vagy ,gyari feldjitott alkatrészek” (az eredeti alkatrészekkel
megegyezé tulajdonsagokkal biré feltijitott alkatrészek) felhasznalasaval kell végrehajtani. Ugyanakkor, ha a Gépjarmdi egy,
a szerz6déses jotallas kérébe tartozs hiba miatt valik mozgasképtelenné, az Automobiles CITROEN vagy annak képviselje
atvallalja a Gépjarmii esetleges helyszinen térténé javitasi kéltségeit vagy a legkézelebbi CITROEN markaszervizbe térténd

szallitas koltségeit.
Megjegyzendd, hogy:

- egy alkatrésznek a garancidlis beavatkozasok keretén belil térténd cseréje nem hosszabbitja meg ezen alkatrészre
vonatkozé szerz8déses jotallas tartamat. A kicserélt alkatrészekre vonatkozé szerz8déses joétallas a Gépjarmi gyartasi hibakra

vonatkozé szerzédéses jotallasanak lejarati datumaig érvényes.

- a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas keretén beliil kicserélt alkatrészek a markakereskeds tulajdonaba

kertlnek.
Amire a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas nem terjed ki:

Karbantartas és beallitasok:

+ a Gépjarm(i megfelel6 mikédéséhez sziikséges, a szervizkényvben szerepls karbantartasi beavatkozasok és idészakos
ellenérzések, adalékanyagok hozzaadasa, a részecskesz(iré megfelels kilométerdra-allason térténé cseréje, valamint a

fogydeszkozok, mint olaj-, levegé-, lizemanyag- vagy utastéri sz(iré cseréje;

+ a beallitasok (kerékésszetartas, kerekek kiegyensulyozasa, elsé futémd, ajtok, stb.) a Gépjarmé 3 hénapos korat vagy

3000 km megtételét kévetéen aszerint, hogy a két korlatozas kéziil melyik teljesil hamarabb;
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+ olyan alkatrészek cseréje, amelyek normal elhasznalédasa a Gépjarmi hasznalataval, annak kilométeréra-allasaval,
foldrajzi és éghajlati kérnyezetével kapcsolatos, ha a cserére nem gyartasi hiba miatt kerilt sor. A kévetkezé alkatrészekrél
van szé: fékbetétek, fékpofak és féktarcsak, tengelykapcsold, lengéscsillapitdk, ablaktérls lapatok, izzok (kivéve kisils lampa
és LED izzdk), 12V-os akkumulétor, C-Zero és BERLINGO ELECTRIC gépjarmiivek hajté akkumulatora. Megjegyzend$,
hogy a hajté akkumulator kopasara a gyartasi hibakra vonatkozd, fentiekben ismertetett szerz6déses jétallas hatalya nem

terjed ki.

A Gépjarm(i hasznélata:

+ a Gépjarmi mikédésével kapcsolatos rezgések és zajok, az olyan megrongalédasok, mint kifakulas, az alkatrészek

normalis 6regedése miatt felléps romlas vagy deformalédas;

+ az eredetitdl, vagy a vele azonos mindség(itél eltérs folyadékok, alkatrészek vagy tartozékok hasznalata miatt fellépd
karosodasok, valamint a nem megfelels vagy rossz minéségii iizemanyagok® hasznlata és barmely, az Automobiles

CITROEN altal nem javasolt kiegészits adalék hasznalata;

+ az elektromos tizemii Gépjarmli nem megfelels csatlakoztatasa, az dramellatas, az elektromos berendezés vagy a hasznalt

aram altal okozott karok;

* a természeti jelenségek, jégesd, arviz, villamcsapas, vihar vagy egyéb légkéri jelenségek altal okozott karok, valamint a

balesetek, tiizeset vagy lopas kévetkeztében bekévetkezs karok;

* a Gépjarmivén az Automobiles CITROEN 4&ltal nem jévahagyott vallalatok altal elvégzett javitasok, atalakitasok vagy
médositasok kévetkeztében bekévetkezé karok, vagy az Automobiles CITROEN altal nem jovahagyott tartozékok

felszerelésének kévetkeztében bekovetkezd karok;

+ az olyan alkatrészek, melyekért kézvetleniil azok gyartéja vallal j6tallast, pl. gumiabroncsok, amelyek esetében a CITROEN

halézat ellenérzi, hogy az emlitett kézvetlen szerz8déses jotallas specialis feltételei alkalmazandéak-e;

+ az E-MEHARI Gépjarmii hajté akkumulatora, amelyre kézvetleniil a bérbeads vallal szerzédéses jétallast. Az Ugyfél az
emlitett szerzédéses jotallas részletes feltételeirsl az Ugyfél altal a hajté akkumulator vonatkozéasaban a bérbeadéval kétstt

hosszu tava bérleti szerz6désben tallhat tovabbi informaciokat;

* barmely mas, a jelen szerz&déses jotallas altal nem fedezett kéltség, nevezetesen a Gépjarmili mozgasképtelenné valasabol

szarmazsé jarulékos kéltségek, tgymint elmaradt haszon vagy termelési veszteségek stb.

Az Ugyfél altal a szerzédéses jotallas érvényesitése érdekében kévetends eljaras: Mit kell az Ugyfélnek tennie ahhoz,

hogy részesiiljon a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jétallas szolgaltatasaibol?

+ Bemutatja a Gépjarm( naprakész szervizkényvét, amely tartalmazza nevezetesen az értékesité markakereskedés altal

teljeskérden kitoltstt jotallasi igazoldlapot.

+ A Gépjarmi karbantartasat és idészakos ellenérzését teljes mértékben a Gépjarmi szervizfiizete el8irasainak megfelelsen
végzi (ideértve a személyre szabott karbantartasi tervet), és ezt bizonyitani is tudja (id8szakos &tvizsgalasok megfelelden

kitsltott igazolasai, szamlak stb).

3 Biolizemanyagok: az Ugyfél a Gépjarmii kezelési Utmutatdjanak vonatkozé pontjaban taldlhat err8l tovabbi informaciékat.



érvényesség kezdete: 2022. januar 1.

+ Egy esetleges hiba észlelése utan az Ugyfélnek be kell vinnie a Gépjarmiivet egy hivatalos CITROEN mérkaszervizbe a
normal nyitvatartasi idében. Ezen el8iras célja a Gépjarm( és utasai biztonsaganak garantalasa, valamint az észlelt hiba
sulyosbodasanak megakadalyozasa, amely az eredetileg sziikségeshez képest sokkal jelentésebb javitdsokat igényelhet.
Kévetkezésképp nem tartozik a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas hatalya ald az olyan hibanak és
kévetkezményeinek a helyreallitasa, amikor az Ugyfél nem intézkedett haladéktalanul az emlitett hiba észlelését kévetsen

annak elharitasarol;

+ Ugyanakkor eleget kell tennie a hivatalos CITROEN markaszervizek barmely visszahivasi kérésének, amely a Gépjarmii

azonnali kijavitasanak elvégzésére vonatkozik.

Ezen szabalyok be nem tartasa esetén a Gépjarmii megfeleld miikédésével kapcsolatosan bekévetkezé valamennyi

kézvetlen vagy kézvetett kévetkezmény esetén az Ugyfelet terheli a felelsség.
Az Ugyfél a kévetkezé esetekben veszitheti el a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallast:

+ a Gépjarmiivén olyan médositasok vagy atalakitasok térténtek, amelyeket az Automobiles CITROEN nem irdnyozott elé
és nem engedélyezett, vagy azok az Automobiles CITROEN &ltal meghatérozott miiszaki elSirasok be nem tartaséval

keriltek elvégzésre;

+ a meghibasodas a kezelési utmutatéban és a szervizfiizetben foglaltak be nem tartasa vagy figyelmen kiviil hagyasa miatt

kévetkezett be;
+ a Gépjarmivet rendellenes médon vagy versenyzésre hasznaltak, vagy akar csak atmenetileg is talterhelték;

+ a Gépjarml kilométerszamlaléja modositasra kerilt, vagy a valds kilométeréradllas nem 3allapithaté meg teljes
bizonyossaggal (a kilométer-szamlalo cseréje esetén egy CITROEN markaszerviznek ki kell téltenie a szervizfizetben

talalhato, ,kilométerszamlals cseréje” adatlapot);

« E-MEHARI Gépjarmiire vonatkozé kiilénleges rendelkezések: az Ugyfél az akkumulétor hossza tava bérleti szerzédésében
és a Gépjarmi kezelési utmutatéjaban tajékozodhat arrél, hogy a Gépjarmi akkumuldtora az internethélézaton keresztil
(GSM/GPRS/3G utjan) folyamatosan csatlakoztatva van a bérbeadé miiszaki segitségnyuijtasi kézpontjahoz, tovabba arrél,
hogy az emlitett miiszaki kapcsolat fenntartasa nélkilszhetetlen. Ennek érdekében az Automobiles CITROEN meghibasodas
esetén kérheti az Ugyfelet, hogy javitas vagy frissités céljabol keressen fel egy hivatalos CITROEN markaszervizt. Ennek

elmulasztasa esetén a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas megsz(inik.
3. FENYEZESRE VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS (E-MEHARI gépjarmiivekre nem alkalmazandd)

A gyartasi hibdkra vonatkozé szerz8déses jotallas esetén alkalmazottakkal megegyezé idétartamra és kilométerre az

Automobiles CITROEN jétallast biztosit a Gépjarm(i eredeti festék- vagy lakkrétegének minden meghibasodasa esetén.

Az Ugyfél altal a fényezésre vonatkozé szerzédéses jotallas érvényesitése érdekében kévetends eljaras megegyezik

a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jétallas kapcsan irtakkal.
A fényezésre vonatkozé szerzddéses jotallas kiterjed:

* A gépjarmii festésének vagy lakkrétegének teljes vagy részleges helyreallitaséra, amely az Automobiles CITROEN vagy

annak képvisel8je altal megallapitott festék- vagy lakkréteghiba kijavitasahoz sziikséges.

+ A fényezésre vonatkozd szerzédéses jotallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhaté, hogy a Gépjarmi karbantartasara

mindig az Automobiles CITROEN 4ltal a szervizfizetben meghatarozott karbantartési ajanlasoknak megfelelen kerdilt sor,
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valamint az esetleges meghibasodasok kijavitasat mindig az Automobiles CITROEN normainak szigor betartasaval
végezték.

A fényezésre vonatkozé szerzédéses jotallas alkalmazasanak feltételeként az Ugyfél koételes a kiilss, a fényezési garancia
hatalyan kiviil esé okokbél felmeriils meghibasodasokat azok felmeriilésétsl szamitott két (2) hénapon beliil sajat koltségén
megjavittatni. Ezen javitasokat a szervizfiizetbe is be kell vezetni, a javitast végzé vallalkozas cégnevének, a javitas

idépontjanak, a Gépjarmii kilométeréra allasanak, és a kibocsatott szamla sorszamanak feltiintetése mellett.

A fényezésre vonatkozd szerzédéses jotallas igénybe vételének feltétele, hogy az id8szakos atvizsgalasok soran a megfeleléen

kitoltétt szervizfiizetet (vagy a hivatkozott beavatkozasok elvégzését igazolé egyéb dokumentumot) az Ugyfél bemutassa.
A fényezésre vonatkozé szerzédéses jétallas nem terjed ki:

* a karosszéria festék- vagy lakkrétegének olyan karosodasaira, amelyek kiilsé okokra vezethet8k vissza, mint példaul
kémiailag szennyezett légkéri csapadékok, lehullott allati vagy névényi eredeti szennyezddések, sé, homok, kavicsfelverédés

vagy természeti csapasok (jégesd, arviz, stb.), valamint egyéb kiilsé tényezsk (akar balesetet kdvetSen, akar nem),

« az olyan karokra, melyek hanyagsagbdl, a hiba késedelmes bejelentésébél vagy az Automobiles CITROEN elsirasainak

be nem tartasabdl szarmaznak,

+ azokra a karokra, amelyek olyan események koévetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a gyartasi hibakra

vonatkozé, fentiekben ismertetett szerzé6déses j6tallas;

+ az Automobiles CITROEN altal j6va nem hagyott vallalkozasok altal végzett javitasi, atalakitasi és médositasi munkalatok

kévetkezményeire.
4. ATROZSDASODASRA VONATKOZO SZERZODESES JOTALLAS

A gyartasi hibakra és (az E-EMEHARI gépjarmivek kivételével) a fényezésre vonatkozé szerzédéses jotallasok kiegészitéseként

az Automobiles CITROEN szerzédéses alapon jotallast vallal a Gépjarmii karosszériajanak — belilrél kiviilre juté korrézio
okozta — perforacidja esetén a szervizfiizetben talalhaté jotallasi igazolélapon szereplé garanciakezdeti datumtdl (az Ugyfél

részére torténd lizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély kiallitasanak napjatél) szamitva:

- tizenkét (12) éves idStartamra nem elektromos tGizem( személygépkocsik esetén,

- hét (7) éves id6tartamra az elektromos tGizem( személygépkocsik esetén (kivéve E-EMEHARI),
- 6t (5) éves idétartamra E-MEHARI elektromos lizem( személygépkocsik esetén,

- 6t (5) éves idStartamra haszongépjarmiivek esetén.

Az Ugyfél altal az atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jétallas érvényesitése érdekében kévetendé eljaras

megegyezik a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas kapcsan irtakkal.
Az atrozsdasodasra vonatkozé szerzddéses jétallas kiterjed:

+ Az olyan elemek kijavitasara vagy cseréjére, amelyeken megjelent a korrézié okozta perforécié, és azt az Automobiles

CITROEN vagy annak képviselsje ilyen hibanak ismerte el.

+ Az dtrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jotallas azzal a szigoru feltétellel alkalmazhaté, hogy a Gépjarmuvet mindig az

Automobiles CITROEN normainak szigort betartasaval javitottak, valamint az Ugyfél mindig az elgirt idében végeztette el:
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- a szervizfiizetben meghatarozott idészakos vizsgalatokat;
- az alabbiakban ismertetett, az atrozsdasodasra vonatkozé szerz8déses jétallashoz tartozé ellendrzéseket és
- a Gépjarm( esetleges meghibasodasainak kijavitasat.

* Az atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jotallas érvényességéhez a karbantartasi ciklusban az Ugyfél a kévetkezé szamu

id8szakos ellenérzést koteles sajat koltségén elvégeztetni:

- a nem elektromos lizemi személygépkocsik esetén 4 [négy) alkalommal az atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jotallas

kezdetétd| szamitott 4 (négy) év elteltével, azutan kétévente;

- elektromos lzem( személygépkocsik, valamint haszongépjarmtvek esetén két (2) alkalommal az atrozsdasodasra

vonatkozé szerzédéses jotallas kezdetétsl szamitott ketts (2) év elteltével, azutan kétévente.

Ezen ellen8rzések soran a markaszerviz szerel8je az esetlegesen sziikséges teljes korli mosast kévetéen felméri a Gépjarmi
allapotat, és megallapitja, hogy milyen munkalatok elvégzése sziikséges, és mely munkalatok végezhetsk el az
atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jotallas keretében. A kiilsé okok miatt bekévetkezd, korrézié kialakuldsdhoz vezets

sériilések a szervizfiizet erre fenntartott oldalaira keriilnek feljegyzésre.

* A karosszériat érint8 6sszes beavatkozast (legyen az baleset vagy rongalédas kévetkezménye stb.) kévetSen el kell végezni

egy azonos kérilmények kézétti ellendrzé vizsgalatot.

« Az Ugyfél kételes a kiilsé okokbél felmeriils meghibasodéasokat az ellenérzés idépontjat kéveté két (2) hénapon belil az
Automobiles CITROEN &ltal meghatéarozott normak betartasaval, sajét koltségen megjavittatni. A javitas elvégzését a
szervizfiizetben kell igazolni a javitast végzd szerviz cégnevének, a javitds datumanak, a Gépjarmd kilométerdra-allasanak,
és a kibocsatott szamla sorszamanak feltintetésével. Az idészakos ellendrzések soran a megfeleléen kitsltstt szervizfizet
(vagy a hivatkozott beavatkozasok elvégzését igazolé egyéb dokumentum) bemutatdsa az atrozsddsodasra vonatkozé

szerzédéses jotallasi igények érvényesitésének feltétele.
Az atrozsdasodasra vonatkozé szerzédéses jétallas nem terjed ki:
+ az olyan kérokra, melyek hanyagsag vagy az Automobiles CITROEN elgirasainak be nem tartasabél szarmaznak;

+ azokra a karokra, amelyek olyan események kévetkeztében keletkeztek, melyekre nem terjed ki a fentiekben ismertetett,

gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas;

« arra az esetre, ha a karbantartasi tervben nem szerepld kezelés kévetkeztében a korrézié ellen védelmet nydjté rétegeket

ténkretették vagy megsértették;

+ az Automobiles CITROEN altal j6va nem hagyott vallalkozasok altal végzett javitasi, atalakitasi és médositasi munkalatok

kévetkezményeire;

* ha az Automobiles CITROEN altal nem engedélyezett tartozékok beszerelése és/vagy az Automobiles CITROEN altal

el8irt szerelési el8irasok figyelmen kiviil hagyasa miatt jelent meg a korrézié;
+ a Gépjarmiivon elvégzett karosszéria atalakitasokra, valamint a haszongépjarmivek raktereire és rakodéfeliileteire;
+ a kerekekre és azokra a mechanikai elemekre, amelyek nem képezik a karosszéria szerves részét.

5. ASSISTANCE SZOLGALTATASOK



érvényesség kezdete: 2022. januar 1.

Amennyiben a Magyarorszagon értékesitett Gépjarmi iizemképtelenné valik az alabbi orszagokban:

- az E-MEHARI gépjarmivek kivételével az Eurépai Unié orszagaiban, illetve a fentiekben megjelslt orszagokban,
illetve teriileteken,

- az E-MEHARI gépjarmivek esetében az alabbi orszagokban és teriileteken: Andorra, Belgium, Franciaorszag
(ideértve Korzikat és a tengerentuli megyéket és teriileteket), Gibraltar, Luxemburg, Monaco, Németorszag,

Olaszorszag, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Vatikan,

Ugy a gyartasi hibakra vonatkozé szerz8déses jotallas szévegében megjelslt Gépjarmi hibajavitasan és szallitasan kivil a
nap 24 é6rajaban elérhets telefonszamok felhivasa esetén: Magyarorszagrél hivhaté zéld szam: 06-80-200-880; kiilfsldrél
hivhaté szam: +36-1-348-4888.

A Gépjarmi vonatkozasaban az emlitett szolgaltatasok a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jétallassal megegyezéen
az Ugyfél részére a markakereskedés altal térténd iizembe helyezés, azaz a forgalmi engedély killitasanak napjatol)
kezdédéen fogyasztdknak értékesitett Gj személygépjarmivek esetén harom (3) éves, egyéb esetekben (yj
tehergépjarmivek, véllalkozasok részére értékesitett Gj személygépjarmivek esetén) két (2) éves idétartamra, kilométer
korlatozas nélkil biztositottak. A tisztan elektromos meghajtasu és hibrid gépjarmivek esetén az emlitett szolgaltatasok
nyolc (8) évig vagy szazhatvanezer (160 000) km-ig biztositottak aszerint, hogy a két korlatozas kéziil melyik teljesil

hamarabb.
A - Kedvezményezettek

Ezen szolgaltatasok kedvezményezettjei a gyartasi hibakra vonatkozd szerz8déses jotallas hatalya ala tartozé Gépjarmi
vezetSje és utasai, dsszesen legfeljebb annyi f6, amennyinek szallitasara az emlitett Gépjarmi a forgalmi engedély szerint

alkalmas.

Ez a szolgaltatds nem vonatkozik a ment8autdk, a betegszallité autdk, a téritéskoteles személyszallitas gépjarmavei, a taxik,
az autdsiskolai gépjarmivek, a miszakilag atalakitott gépjarmivek, a versenyzésre vagy rallizasra hasznalt gépjarmivek, a

révid, 12 egymast kovetd hénapnal révidebb idészakokra bérbe adott gépjarmivek tulajdonosaira, vezetéire és utasaira.
B - Szolgaltatasok

Amennyiben a Gépjarmii a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jotallas hatélya ala tartozé meghibasodas kévetkeztében
a kedvezményezettnek mindsilé vezets lakdhelyétél kevesebb, mint széz (100) km-re valik izemképtelenné, ugy az
Automobiles Citroén vagy képviselsje mobilitasi szolgaltatast nyajt Onnek. A helyi lehetéségek fiiggvényében egy legfeljebb

azonos kategériaja, kiilénleges felszerelések nélkiili cseregépjarmi kélcsénédzhets a javitas idStartamara.

A CITROEN ASSISTANCE szolgéltatasok keretében eljaré markaszerviz minden szitkséges intézkedést megtesz a

cseregépjarmii biztositasa és a kapcsolédé gondossagi kételezettsége teljesitése érdekében.

A cseregépjarmii hasznalataval ésszefiiggé koltségeket - igymint lizemanyagkéltség, tdijak, parkolasi dijak, a biztositassal
kapcsolatos esetleges dijkiegészitések, biztositasi 6nrész, illetve a kijavitott Gépjarmi &atadasaig tarté maximalisan
engedélyezett kélcséndnzési id6 mindennemd tullépésébdl eredd dijak — a kedvezményezett vezetd kételes viselni. A
cseregépjarmii visszaszolgaltatasanak helye megegyezik a cseregépjarmii atvételének helyével. A vezetd vallalja, hogy
betartja a gépjarmi kolcsénzési, illetve gépjarm bérleti szerzédésben foglalt feltételeket (kiilonés tekintettel a kélcsénzési

idd tallépésbél eredé kéltségekre).
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Amennyiben a gyartasi hibakra vonatkozé szerzédéses jétéllas hatalya ala tartozé Gépjarm( a meghibasodas napjan nem
javithaté, Gzemképtelen és a kedvezményezettnek mindsilé vezetd lakdhelyétsl toébb, mint szaz (100) km-re valik

tzemképtelenné, tgy a kedvezményezett valasztasa szerint az alabbi szolgaltatasok egyikére jogosult:
- az utazas folytatasa érdekében cseregépjarmi igénybevétele a fent emlitett feltételekkel, vagy

- a javitas helyszinén torténd elszallasolds 3 csillagos vagy azzal egyenértéki hotelben az ,A - Kedvezményezettek” pontban

megjelslt valamennyi kedvezményezett részére reggelivel egyiitt legfeljebb négy (4) ¢jszakara, vagy

-az ,A - Kedvezményezettek” pontban megjelslt valamennyi kedvezményezett lakdhelyére térténd hazautaztatas vasuti elsé
osztalyon (vagy repiilégépen turistaosztalyon, amennyiben vasiton az utazds meghaladna a hat (6) 6rat), beleértve a
markaszerviz és a palyaudvar/repul8tér kozétti transzferksltséget is. Ebben az esetben egy darab egy utra sz6l6 elss osztalyu
vonatjegyet vagy egy turistaosztalyl repiléjegyet biztositunk annak a vezetdnek vagy a fentieckben megjelslt

kedvezményezettek egyikének, aki a javitas utdn a GépjarmUvet atveszi.

C - Amennyiben a Gépjarmii a gyartasi hibakra vonatkozé szerzddéses jétallas hatilya ala nem tartozé

meghibasodas kévetkeztében valik iizemképtelenné

Gumiabroncs defektje, kulcsok elvesztése vagy bezéarasa, kifogyott vagy nem megfelels iizemanyag, illetve a Gépjarmii
barmilyen egyéb, kiilsé okra visszavezethet§ meghibasodasa esetén az Automobiles Citroén nem nydjt fedezetet.
Ugyanakkor ebben az esetben a CITROEN ASSISTANCE segit a vezetének kapcsolatba lépni egy helyszini autémentével,
aki térités ellenében elvégzi a Gépjarm(i javitasat/ elszallitasat. Az autdmentd megkisérli a helyszini hibajavitast. Amennyiben
az autémentd arrél tajékoztatja a vezetét, hogy csak ideiglenes javitast tudott végezni, Ugy a vezetd feleléssége, hogy a
Gépjarmii végleges javitasat a lehets legrévidebb idén belil elvégeztesse. A CITROEN markaszerviz hélézat a
kedvezményezett rendelkezésére all ennek érdekében. Amennyiben a helyszini javitds nem lehetséges, az autémenté a

Gépjarmiivet elszallitja a legkézelebbi CITROEN markaszervizbe.

D - Korlatok - Mentesiilések

Amennyiben a hiba a meghibasodas napjan elharitasra keriil, a kedvezményezett vezetd jogosult a javitasra, illetve a

szallitasra, ebben az esetben azonban az alabbi szolgaltatasok nem illetik meg.

A jelen pontban fel nem sorolt kéltségek, igy kildnésen étkeztetéssel kapcsolatos kéltségek, telefon, tizemanyag, atdij és

parkolasi kéltségek tekintetében a kedvezményezett visszatéritésre nem jogosult.

Az esetlegesen a kedvezményezett altal fizetett szolgaltatasok kéltségeinek — igy hotelksltség, vonat vagy repiiléjegy —
visszatéritésére kizarolag az errél kiallitott eredeti szamla valamely CITROEN markaszerviz részére térténé bemutatasa
esetén, a fentieckben meghatarozott korlatozasok mellett van lehetéség. Tovabba a kedvezményezett nem jogosult
semmilyen kartéritésre vagy kartalanitasra az altala igénybe vett, de az Assistance szolgaltatasok hatélya ala nem tartozé
azon szolgaltatasok tekintetében, amelyeket az Assistance szolgaltatasok hatdlya alad tartozé szolgaltatdsok helyett

valasztott.



